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SSAA MM EENNVV AA TT TT II NNGG  

 

Onderwerp 

Zzpôers zijn personen die werken voor eigen rekening en risico als zelfstandige. Zij hebben geen 

personeel in loondienst of zakelijke partners en verkopen vooral hun eigen arbeid. Voor deze thesis 

heb ik empirisch onderzocht ñIn hoeverre en op welke wijze het sociaal kapitaal van zzpôers het 

succes van zzpôers beµnvloedtò. Hierbij heb ik gebruik gemaakt van de ideeën van de sociaal 

kapitaal theorie. Het construct sociaal kapitaal heb ik bestudeerd en gemeten op basis van 

verschillende indicatoren. Ik heb gekeken naar het aantal actoren; de heterogeniteit in typen actoren 

en resources; en de aanwezigheid van verschillende typen negatieve relaties in het zakelijk netwerk 

van zzpôers. Het succes van zzpôers heb ik gemeten door zzpôers te vragen naar hun gemiddeld 

aantal opdrachten en opdrachtgevers per jaar, hun omzet en innovativiteit. 

 

Aanleiding 

De belangrijkste aanleidingen voor deze studie zijn de toenemende maatschappelijke belangstelling 

voor zzpôers en de wetenschappelijke belangstelling voor onderzoek naar sociale netwerken en 

ondernemerschap. Deze studie onderscheidt zich van eerdere vergelijkbare studies door niet alleen 

te beschrijven, maar ook te bediscussiëren en verklaren; door te zoeken naar verdieping in de 

relatie tussen sociale netwerken en ondernemerssucces; en door aandacht te besteden aan mogelijke 

negatieve effecten van sociaal kapitaal.  

 

Methoden 

Van de zzpôers in Nederland met een onderneming gelijk aan of jonger dan 11 jaar, hebben er 437 

een digitale enquête ingevuld. De antwoorden uit deze enquête zijn anoniem verwerkt in een 

database. Op de data uit deze database heb ik vervolgens enkele transformaties uitgevoerd en met 

getransformeerde data heb ik nieuwe variabelen gecreëerd. Met SPSS heb ik (frequentie)tabellen 

en figuren gecreëerd die deze data beschrijven. Vervolgens heb ik een correlatie- en multivariate 

regressieanalyse uitgevoerd.  

 

Resultaten 

In deze studie heb ik een onderscheid gemaakt tussen verschillende typen actoren en resources in 

het zakelijk netwerk van zzpôers. Uit de resultaten van het onderzoek blijkt dat sommige typen 
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actoren veel vaker voorkomen dan andere typen actoren. Vooral collega zzpôers, 

klanten/opdrachtgevers en vrienden komen veelvuldig voor. Opvallend is dat relaties met 

brancheverenigingen, belangenverenigingen, bemiddelaars en investeerders/banken in veel mindere 

mate voorkomen dan ik verwachtte. Uit de resultaten wordt duidelijk dat bepaalde typen actoren 

voor het verkrijgen van bepaalde resources gebruikt worden en dat één type actor in meerdere 

resources kan voorzien. Uit het toetsen van de hypothesen blijkt dat de indicatoren om de 

constructen sociaal kapitaal en succes van zzpôers te meten, significant van elkaar verschillen.  

Alhoewel zzpôers een onderneming starten vanuit motieven als vrijheid, autonomie en 

onafhankelijkheid, zijn zij voor het verkrijgen van de benodigde resources om hun onderneming 

succesvol te maken, afhankelijk van anderen. Met een groot en heterogeen sociaal netwerk dat 

bestaat uit verschillende actoren, die in verschillende resources voorzien, kan een zzpôer meer 

omzetten en innovatiever zijn. Uit het gebruik van verschillende analysemethoden, blijkt  het belang 

van controlevariabelen, zoals de sector waarin de zzpôer werkzaam is. Ik heb slechts één 

significante relatie gevonden over de negatieve invloed van negatieve typen relaties op het succes 

van zzpôers, de overige verwachte relaties heb ik niet empirisch kunnen bewijzen. 

 

Toegevoegde waarde 

Deze studie kent diverse beperkingen. Om die reden heb ik enkele kritische kanttekeningen bij 

deze thesis gemaakt. De toegevoegde waarde van deze studie voor de praktijk ligt in praktische 

adviezen voor o.a. belangenorganisaties en bemiddelaars en kan als een benchmark dienen voor 

zzpôers. Zzpôers die actief en bewust bezig zijn met het creëren en onderhouden van hun netwerk, 

doen er goed aan de waarde van hun relaties in kaart te brengen. De toegevoegde waarde voor de 

wetenschap ligt voornamelijk in de bevestiging van eerdere theorieën en bevindingen en in de zeer 

concrete suggesties voor verder onderzoek. Zo kunnen verdere dataverzameling, vergelijkend 

onderzoek en kwalitatief onderzoek een goede aanvulling op de gevonden resultaten zijn en kunnen 

de verzamelde data verder geanalyseerd worden vanuit andere onderzoeksvragen. Tot slot heb ik 

met deze studie geprobeerd een aanzet te geven tot de empirische bestudering van negatieve 

effecten van sociaal kapitaal. Hoewel in deze studie niet de verwachte negatieve effecten van 

sociaal kapitaal gevonden zijn en de aanname van een enkele hypothese in strijd is met de 

onderbouwing van verworpen hypothesen, verwacht ik dat dit de resultaten zijn van een meetfout 

in dit onderzoek. Vervolgonderzoek kan hopelijk wel verbanden vinden door enkel te focussen op 

de negatieve effecten van sociaal kapitaal en de aanwezigheid van negatieve relaties te meten aan 

de hand van meerdere items. Hierbij kan gebruik gemaakt worden van de typering van negatieve 

relaties uit dit onderzoek.   
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1.1 Aanleiding 

 

ñToen de Australier Liam Mulhall een aantal jaar geleden de bierbrouwerij Brewtopia opzette, 

wist hij niets van bierbrouwen of van marketing. Hij had geen startkapitaal, geen bedrijfsplan en 

geen verstand van ondernemen, maar vroeg via een website iedereen in zijn emailbestand mee te 

denken over het bier. In drie jaar tijd zag Mulhall Brewtopia uitgroeien tot een beursgerelateerd 

bedrijf met een miljoenenomzet.ò (Heemstra, 2006) 

 

Bovenstaand voorbeeld van Mulhall toont aan hoe een zelfstandige in staat is een succesvolle 

onderneming op te bouwen via zijn sociaal netwerk. Mulhallôs sociaal netwerk geeft hem toegang 

tot resources waarover hij zelf niet beschikt. In de wetenschap noemen we dit fenomeen sociaal 

kapitaal. Deze masterthesis gaat over de invloed van sociaal kapitaal op het succes van 

zelfstandigen zonder personeel (zzpôers).  

Zzpôers zijn niet meer weg te denken uit de Nederlandse economie. Het aantal zzpôers in Nederland 

wordt geschat op 250.000 (Vroonhof, Tissing, Swaters, Bruins & Davelaar, 2008) tot 750.000 

(FNV, 2007). Alhoewel zzpôers in veel landen over heel de wereld bestaan, worden zij alleen in 

Nederland op deze manier als een aparte ondernemersgroep onderscheiden (Meijer, De Waard & 

Vroonhof, 1999). De Nederlandse overheid heeft al diverse onderzoeken uit laten voeren naar 

zzpôers. Vooral EIM, een organisatie voor economisch en sociaal beleidsonderzoek, heeft het 

afgelopen decennium in opdracht van de overheid diverse onderzoeken uitgevoerd naar zzpôers 

(Vroonhof e.a., 2008). De rapporten van EIM beslaan de definitie; omvang; kenmerken; 

startmotieven (Vroonhof e.a., 2008; Pleijster & Van der Valk, 2007) en knelpunten van zzpôers 

(Vroonhof e.a., 2008). Ook zijn de motieven voor de inschakeling van zzpôers (Vroonhof e.a., 

2008); het maatschappelijk denken over zzpôers; en de toekomst van zzpôers (Pleijster & Van der 

Valk, 2007) onderzocht. De rapporten geven aan dat het zzp-schap een speciale vorm van 

ondernemerschap is, die van ondernemerschap onderscheiden kan worden en zeer interessant is om 

nader te bestuderen (FNV, 2007). Al deze studies zijn beschrijvend van aard. 

Voor zover bekend is Arjan van den Born (2009) de enige die een studie heeft gedaan naar zzpôers, 

waarin data niet alleen beschreven worden; maar ook bediscussieerd en verklaard worden. Zijn 

proefschrift dat deels parallel aan deze studie heeft gelopen, is inmiddels gepubliceerd. Van den 
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Born onderzocht wat de succesfactoren van zzpôers in de netwerkeconomie zijn. Uit zijn onderzoek 

blij kt dat lokale marktomstandigheden; kennis en kunde; en het netwerk van zelfstandige 

professionals de belangrijkste factoren zijn voor het financiële succes van zelfstandige 

professionals. Persoonlijkheid, ondernemingsstrategie en het netwerk zijn volgens dit onderzoek 

het belangrijkst voor de carrière tevredenheid van zelfstandige professionals (Van den Born, 2009). 

 

Met deze masterthesis wil ik voortbouwen op het proefschrift van Van den Born (2009). Dit doe ik 

door het sociaal kapitaal en succes van zzpôers aan de hand van andere indicatoren te meten. 

Daarnaast heb ik gekozen voor een nauwere focus. In mijn studie heb ik sociaal kapitaal als enige 

verklarende factor meegenomen, om hier meer praktische inzichten aan te kunnen ontlenen.  

Sociaal kapitaal is een concept dat de laatste jaren binnen het onderzoeksgebied van 

ondernemerschap herhaaldelijk en op diverse manieren is onderzocht. Het belang van sociaal 

kapitaal voor ondernemerschapsucces is in de wetenschap inmiddels algemeen erkend (Hoang & 

Antoncic, 2003). Ik denk dat sociaal kapitaal voor zzpôers zelfs nog belangrijker kan zijn dan voor 

andere typen ondernemers, omdat zzpôers alleen in de markt opereren en afhankelijk zijn van 

anderen voor hun opdrachtenverwerving en economisch bestaan (Barbieri, 2003; Dasselaar, 2009; 

FNV Zelfstandigen, 2008; Pleijster & Van der Valk, 2007; Vroonhof e.a., 2008).  

Wat mij opvalt aan de wetenschappelijke literatuur over de relatie tussen sociaal kapitaal en 

ondernemerschapsucces, is dat er veel onderzoeken zijn waarin positieve effecten van sociaal 

kapitaal worden onderzocht. Steeds meer onderzoekers (Adler & Kwon, 2002; Batjargal, 2003; 

Elfring & Hulsink, 2003a; Fried, Knoll & Duschek, 2006; Gargiulo &Benassi, 1999; Gulati, 2007; 

Stam & Elfring, 2008) vragen daarom aandacht voor de negatieve effecten van sociaal kapitaal. Zo 

stelt Gulati (2007) bijvoorbeeld dat sommige via netwerk toegankelijke resources op een bepaald 

moment niet meer tot positieve effecten leiden, dat er relaties zijn die altijd tot negatieve effecten 

leiden en dat er zelfs negatieve relaties tussen individuen of organisaties bestaan, die de toegang tot 

resources en nieuwe relaties beperken. Om die reden heb ik voor deze masterthesis ook onderzoek 

gedaan naar mogelijke negatieve effecten van sociaal kapitaal op het succes van zzpôers. 

 

1.2 Probleemstelling 

 

Deze masterthesis is in vier opzichten vernieuwend. Ik heb onderzoek gedaan naar een nog weinig 

onderzochte groep ondernemers (1); het onderzoek is zowel beschrijvend als verklarend (2); in het 

onderzoek ligt de focus op een concrete uitwerking van het begrip sociaal kapitaal (3) en ik besteed 
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aandacht aan mogelijke negatieve effecten van sociaal kapitaal (4). Om die redenen kan dit 

onderzoek het beste als een exploratief onderzoek beschouwd worden. Het doel van dit onderzoek 

is kennis te verkrijgen over de waarde van sociaal kapitaal voor het succes van zzpôers.  

Met de kennis en inzichten uit dit onderzoek, kan op de korte termijn nieuwe theorie ontwikkeld 

worden en kan op de lange termijn het functioneren van zzpôers en indirect het functioneren van de 

Nederlandse arbeidsmarkt verbeterd worden. Niet alleen zzpôers, maar ook de overheid, 

belangengroepen, branches en bemiddelingsbureaus zijn gebaat bij dergelijke inzichten over deze 

aparte vorm van ondernemerschap.  

 

De vraagstelling van dit onderzoek is als volgt geformuleerd: 

In hoeverre en op welke wijze beµnvloedt het sociaal kapitaal van zzpôers het succes van zzpôers? 

 

Om deze vraagstelling te beantwoorden, heb ik de hoofdvraag opgesplitst in vier deelvragen: 

1. Hoe kunnen het sociaal kapitaal en succes van zzpôers beschreven en gemeten worden? 

2. Hoe ziet het sociaal kapitaal van zzpôers eruit? 

3. Hoe kan sociaal kapitaal het succes van zzpôers positief beµnvloeden? 

4. Hoe kan sociaal kapitaal het succes van zzpôers negatief beµnvloeden? 

 

1.3 Wetenschappelijke relevantie 

 

Dit onderzoek past in het onderzoeksgebied van ondernemerschap. De afgelopen twintig jaar 

(Adler & Kwon, 2000; Hoang & Antoncic, 2003) is sociaal kapitaal als belangrijk concept 

uitgegroeid binnen het onderzoeksgebied van ondernemerschap. Diverse onderzoekers hebben 

sociaal kapitaal gebruikt om fenomenen als het startersucces van ondernemers (o.a. Birley, 1985; 

Brüderl & Preisendörfer, 1998; Gulati & Higgins, 2003), de groei van de onderneming (Hite & 

Hesterly, 2001; Larson & Starr, 1993) en de innovativiteit van ondernemers (Chen & Wang, 2008; 

Wu, Chang & Chen, 2008) te verklaren. Dat sociaal kapitaal en ondernemerssucces aan elkaar 

gerelateerd zijn, wordt op dit moment dan ook als weinig vernieuwend gezien (Elfring & Hulsink, 

2003b). Wel is onderzoek naar de manier waarop deze concepten samenhangen nog steeds actueel 

en vinden onderzoekers steeds nieuwe deelgebieden om deze samenhang in te bestuderen. Dit 

onderzoek naar zzpôers kan als zoôn deelgebied beschouwd worden. In deze thesis probeer ik 

duidelijk te krijgen op welke manier zzpôers van andere groepen ondernemers verschillen en in 

hoeverre en op welke manier het sociaal kapitaal van zzpôers effect heeft op het succes van zzpôers.  
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Een tweede manier waarop dit onderzoek bijdraagt aan de huidige wetenschappelijke discussie, is 

de aandacht voor negatieve relaties. Dit onderzoek is één van de eerste onderzoeken, waarin 

theoretische negatieve effecten van sociaal kapitaal (Adler & Kwon, 2000; Fried, Knoll & 

Duschek, 2006; Gargiulo &Benassi, 1999; Gulati, 2007; Witt & Schroeter, 2006) empirisch 

getoetst worden. Dit onderzoek kan daarmee een belangrijke bijdrage leveren aan de ontwikkeling 

van de sociaal kapitaal theorie en theorieën over de waarde van sociale netwerken. 

 

1.4 Maatschappelijke relevantie 

 

Dit onderzoek is om verschillende redenen maatschappelijk relevant. Om te beginnen is het aantal 

zzpôers de laatste jaren enorm toegenomen (Vroonhof e.a., 2008). Volgens Barbieri (2003) is de 

sterke groei in het aantal zelfstandigen in meerdere landen te herkennen. Meer kennis verkrijgen 

over deze groeiende groep in de arbeidsmarkt is dan ook een eerste praktische aanleiding voor dit 

onderzoek. Een tweede praktische reden voor dit onderzoek, is verheldering van de betekenis van 

ondernemerschap en van zzpôers. De afgelopen jaren is in Nederland sprake geweest van een 

opleving van het ondernemerschap. Het kabinet wil ondernemerschap verder stimuleren als 

onderdeel van zowel sociaal als economisch beleid om een sterke internationale concurrentiepositie 

en innovatie te stimuleren (Regeerakkoord kabinet-Balkenende IV, 2007; Vroonhof e.a., 2008). 

Frank Heemskerk, staatssecretaris van Economische Zaken, heeft heel Nederland opgeroepen 

ondernemender te worden. In het tv-programma Goedemorgen Nederland stelt hij in het kader van 

de Dag van de Zelfstandige dat meer mensen voor zichzelf moeten beginnen als zzpôer 

(Goedemorgen Nederland, 2009). Op diverse plekken in de media en wetenschap heerst al enkele 

jaren een discussie over waarom zzpôers wel of niet als ondernemer beschouwd zouden moeten 

worden en of er daadwerkelijk in deze groep geïnvesteerd dient te worden om innovatie te 

bevorderen (Klaverstijn, 2008; Nooteboom & Stam, 2007; Swaans, 2007; Van Bijnen, 2008; Van 

Van den Born, 2009; Van Rijswijk, 2007). In dit onderzoek heb ik daarom een overzicht gemaakt 

van de verschillen tussen zzpôers en andere typen ondernemers en is de innovativiteit van zzpôers 

meegenomen als belangrijke uitkomstvariabele.  

De laatste praktische aanleiding voor dit onderzoek ligt in de opkomst van de netwerkeconomie. 

Met het oog op de ontwikkeling van het zzp-schap moet volgens Pleijster & Van der Valk (2007) 

en Van den Born (2009) grote betekenis worden gehecht aan de netwerkeconomie. Zzp'ers kunnen 

hun kracht volgens hen aanmerkelijk versterken met hun informele netwerken onder elkaar en met 

het bedrijfsleven. Veel zzpôers participeren in dergelijke netwerken en zeggen niet zonder het 
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netwerk te kunnen. Voor de kracht van de zzpôer in de toekomst vormt zijn netwerk een onmisbare 

schakel met de opdrachtgevers (Pleijster & Van der Valk, 2007). Het netwerk zorgt volgens 

Pleijster & Van der Valk (2007) voor een betere toegankelijkheid van de markt voor de zzpôer. De 

onderzoeksresultaten van Van den Born (2009) bevestigen dit. Hoe netwerken tot succesvolle 

zzpôers leiden, en wat de precieze waarde van bepaalde relaties is, is zowel voor de zzpôers als de 

maatschappij nog onduidelijk. Dit onderzoek is daarom gefocust op sociaal kapitaal in termen van 

typen actoren, relaties en resources en doet uitspraken over de aanwezigheid, het aantal en de 

heterogeniteit daarin. Verschillen in succesvolle typen resources, relaties en actoren, monden uit in 

praktisch advies voor zzpôers over het aangaan, onderhouden of juist verbreken van relaties. Niet 

alleen zzpôers zelf, maar ook bemiddelingsorganisaties, belangenorganisaties en de overheid, zijn 

zeker gebaat bij dergelijke inzichten, opdat zij hun beleid daar op af kunnen stemmen.  

 

1.5 Leeswijzer 

 

In het volgende hoofdstuk wordt een korte beschrijving gegeven over de betekenis van 

ondernemers en zzpôers. Door het bespreken van definities van ondernemerschap en zzpôers; en de 

motieven van zzpôers en opdrachtgevers, zet ik de verschillen tussen zzpôers en andere typen 

ondernemers uiteen. In het theoretisch kader bespreek ik kort de wetenschappelijke literatuur over 

de constructen sociaal kapitaal en succes van zzpôers en beargumenteer ik hoe en waarom ik 

samenhang tussen de twee constructen veronderstel. Dit hoofdstuk eindigt met een overzicht van 

alle begrippen en hypothesen, verwerkt in een onderzoeksmodel. Het vierde hoofdstuk beschrijft de 

gehanteerde onderzoeksmethoden. Hier bespreek ik achtereenvolgens de onderzoekspopulatie, het 

onderzoeksontwerp, de dataverzameling, de operationalisatie van variabelen en de dataverwerking 

van dit onderzoek. Hoofdstuk vijf beslaat een nauwkeurige beschrijving van de resultaten van dit 

onderzoek, ondersteund door tabellen en figuren, waarvan er ook veel in de bijlagen te vinden zijn. 

In het laatste hoofdstuk zijn een korte samenvatting van de belangrijkste bevindingen; een discussie 

van de gevonden resultaten; en conclusie te vinden. Tot slot plaats ik in dit hoofdstuk enkele 

kritische kanttekeningen bij dit onderzoek en doe ik concrete aanbevelingen voor 

vervolgonderzoek.  
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22..  AA CCHH TT EERRGGRROONNDD  

 

2.1 Definitie zzpôer  

 

Volgens Vroonhof e.a. (2008) kan een zzpôer het beste beschreven worden als iemand die werkt 

voor eigen rekening en risico als zelfstandige of directeur-grootaandeelhouder; geen personeel in 

loondienst heeft; geen zakelijke partners heeft; en vooral zijn eigen arbeid verkoopt. De 

vaardigheden en het vakmanschap van de zzpôer zijn belangrijk. Zzpôers verkopen geen producten 

en diensten door, zonder dat zij daar zelf mee verbonden zijn (Vroonhof, Overweel & De Muijnck, 

2001). Zzpôers zijn dus per definitie niet werkzaam in de detailhandel.  

In sommige sectoren wordt de naam freelancer of gedetacheerde gebruikt. Ook wordt het zzp-schap 

wel eens gelijkgesteld aan een eenmanszaak. Het belangrijkste verschil met andere typen 

ondernemers, is dat zzpôers geen personeel in dienst hebben. Een eenmanszaak is een officiële 

rechtsvorm en kan personeel in dienst nemen (Kamer van Koophandel, 2009a). Een zzpôer kan een 

eenmanszaak als rechtsvorm hebben, maar kan bijvoorbeeld ook kiezen voor een besloten 

vennootschap (Kamer van Koophandel, 2009a). Dit is dus niet hetzelfde. 

Het verschil tussen een gedetacheerde en een zzpôer is dat een gedetacheerde in loondienst kan zijn 

bij een organisatie die hem bij een andere organisatie plaatst. Een zzpôer kan gedetacheerd zijn bij 

een opdrachtgever; maar niet iedere gedetacheerde is een zzpôer. Ook deze begrippen kunnen dus 

niet door elkaar gebruikt worden.  

Het verschil tussen freelancers en zzpôers is onduidelijk. De term freelancer wordt vaker in de 

journalistiek gebruikt en de term zzpôer vaker in de bouw, maar beide termen komen op hetzelfde 

neer (Lancelots, 2009). Het UWV en de Belastingdienst maken geen onderscheid tussen zzpôers en 

freelancers (Lancelots, 2009). Om verwarring te voorkomen, heb ik in deze thesis en tijdens het 

onderzoek consistent het begrip zzpôer gebruikt. 

 

2.2 Ondernemers en ondernemerschap 

 

Zzpôers zijn dus ondernemers. Maar wat is een ondernemer precies? In het dagelijks leven wordt 

met een ondernemer veelal de persoon bedoeld die een bedrijf voor eigen rekening uitoefent of die 

een nieuw bedrijf creëert. In de wetenschappelijke literatuur komt men deze definitie vooral tegen 

in de bedrijfseconomie (o.a. Gartner, 1988; Low & MacMillan, 1988). Een meer traditionele 
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definitie van ondernemerschap, die vaak wordt aangehaald, is die van Schumpeter uit 1934. 

Schumpeter (1934) omschrijft ondernemerschap als het uitvoeren van nieuwe combinaties van 

producten, processen, organisatie en markten, die het evenwicht in de economie op een bepaalde 

manier verstoren. Stevenson & Jarillo (1990) en Shane & Venkatamaran (2000) hebben deze 

definitie later aangevuld door de focus te leggen op het najagen van kansen. Zij definiëren 

ondernemerschap als het proces van het ontdekken, evalueren en exploiteren van kansen met als 

doel sociale en economische waarde voor de initiatiefnemer te creëren. Kansen kunnen daarbij 

worden gedefinieerd als nieuwe combinaties van producten, diensten, middelen, processen, 

markten en organisatievormen, die haalbaar en wenselijk zijn. Volgens Stevenson & Jarillo (1990) 

kan het najagen van kansen ongeacht de beschikbare middelen gedaan worden. Volgens deze 

definitie hoeft ondernemerschap niet het creëren van een organisatie te zijn, maar kan 

ondernemerschap ook plaatsvinden in reeds bestaande organisaties. 

Volgens de ene definiëring van o.a. Gartner (1988) en Low & MacMillan (1988) zijn zzpôers dus 

per definitie ondernemend, omdat zij een eigen bedrijf hebben. Volgens de andere definiëring van 

o.a. Stevenson & Jarillo (1990) en Shane & Venkatamaran zijn er ook zzpôers die weinig of 

helemaal geen ondernemerschap vertonen. Waarom sommige mensen ondernemender zijn dan 

anderen, wordt volgens Lumpkin & Dess (1996) bepaald op basis van hun ondernemende houding. 

Ondernemers zijn volgens hen personen met een hoge mate van innovativiteit, proactiviteit en 

openheid voor risicoôs.  

Om verwarring te voorkomen tussen de betekenis van ondernemers en ondernemerschap, gebruik 

ik in deze thesis het begrip ondernemer wanneer ik doel op de mensen die een eigen onderneming 

hebben en door ons overheidssysteem als ondernemer beschouwd worden. Ik ga er dus vanuit dat 

alle zzpôers ondernemers zijn. Binnen de definitie van ondernemerschap van onder andere 

Stevenson & Jarillo (1990) spreek ik voornamelijk over innovativiteit. Ik ga er daarbij vanuit dat 

niet alle zzpôers even innovatief zijn.  

   

2.3 Kenmerken van zzpôers 

 

Naast het in dienst hebben van personeel, zijn er nog meer verschillen tussen zzpôers en andere 

typen ondernemers. Kenmerkend voor zzpôers is dat zij hun werkzaamheden veelal uitoefenen voor 

hun voormalige werkgever en/of een beperkte kring van opdrachtgevers (Vroonhof e.a., 2008). 

Zzpôers hebben dus zowel kenmerken van een ondernemer als van een werknemer: ze zijn hun 

eigen baas, maar ze voeren dezelfde werkzaamheden uit als een werknemer. Verreweg het 
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merendeel van de zzpôers was voorafgaand aan de bedrijfsstart werkzaam in loondienst (Vroonhof 

e.a., 2008). Andere typen ondernemers dan zzpôers zijn soms direct afkomstig vanuit een opleiding 

of starten hun onderneming tijdens hun opleiding en hebben nog weinig opgebouwd aan relaties en 

ervaring. Het is dan ook niet vreemd dat zzpôers gemiddeld een hogere leeftijd hebben dan andere 

ondernemers (Kamer van Koophandel, 2009b; Van den Born, 2009).  

Een ander onderscheidend kenmerk van zzpôers is dat zij voor de uitoefening van hun beroep niet 

of slechts in beperkte mate over een eigen bedrijfsruimte en/of transportmiddel (o.a. kantoor, 

atelier, werkplaats en bestelbus) beschikken (Vroonhof e.a., 2008).    

 

2.4 Motieven zzpôers 

 

In 1982 stellen Shapero & Sokol een paradigma op waarbij het ondernemen verklaard wordt uit de 

interactie tussen verschillende factoren. Zij onderscheiden daarbij drie typen veranderingen in het 

leven, namelijk: negatieve verschuivingen (zoals gedwongen emigratie, ontslag, verveling, angst en 

ontevredenheid); tussenfasen (zoals het beëindigen van de studie en terugkomst uit het leger); en 

positieve aanmoedigingen (van bijvoorbeeld de partner, een klant of een mentor).  Deze factoren 

interacteren volgens hen met percepties van wenselijkheid (vanuit bijvoorbeeld de cultuur, familie 

of collegaôs) en percepties van haalbaarheid (zoals financiële ondersteuning, emotionele 

ondersteuning en partners). Volgens Shapero & Sokol (1982) voeren negatieve redenen de 

boventoon voor de keuze voor het ondernemen. Een belangrijk verschil met dit paradigma en 

motieven van zzpôers, is dat zzpôers vooral een onderneming starten vanuit positieve redenen. Het 

belangrijkste motief om zzpôer te worden, blij kt uit verschillende onderzoeken de zelfstandigheid 

en de mogelijkheid tot zelfontplooiing te zijn (Pleijster & Van der Valk, 2007; Vroonhof e.a., 

2008). Zzpôers zijn op zoek naar flexibiliteit, vrijheid, autonomie en uitdaging (Van den Born, 

2009). Een opmerkelijk verschil tussen zzpôers en andere typen ondernemers is dat zzpôers het 

maken van winst en bedrijfsgroei veelal niet als belangrijkste doelstelling zien (Vroonhof e.a., 

2008). Financiële motieven worden door zzpôers nauwelijks genoemd. Overige motieven voor het 

zzp-schap blij ken uit het onderzoek van Vroonhof e.a. (2008) arbeidsonvrede, combinatie van 

zorgtaken of ziekte, uit de hand gelopen hobbyôs en persoonlijke noodsituaties. Dasselaar (2009) 

noemt verder de vrijheid van hiërarchie, de flexibiliteit van werken op opdrachtbasis, de ruime 

arbeidsmarktomstandigheden en het vinden van een geschikte baan op een krappe arbeidsmarkt als 

motieven. Slechts een zeer kleine groep spreekt van gedwongen zzp-schap, omdat zij wel willen 

werken, maar niet in loondienst worden aangenomen (Van den Born, 2009; Vroonhof e.a., 2008).  
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2.5 Werken met zzpôers 

 

Uit het onderzoek van Vroonhof e.a. (2008) blij kt dat opdrachtgevers over het geheel genomen 

positief zijn als het gaat over hun relatie met zzp'ers. Zij vinden zzp'ers over het algemeen 

vakbekwaam. Het levert voor het merendeel van hen kostenvoordelen op. Het inhuren van zzpôers 

biedt organisaties een hogere effici±ntie en capaciteit als het nodig is. Zij kunnen zzpôers inzetten 

bij pieken in de werklast van het bedrijf, zonder dat zij geconfronteerd worden met allerlei plichten, 

premies en maatregelen. Een belangrijk punt daarbij is volgens het onderzoek van Vroonhof e.a. 

(2008) dat veel bedrijven ook vanwege personeelskrapte een beroep doen op een zzp'er. 

Dasselaar (2009) noemt daarnaast kleinschaligheid, betrouwbaarheid en flexibiliteit als belangrijke 

motieven voor organisaties om zzpôers in te huren. Zzpôers zijn volgens hem direct aanspreekbaar, 

omdat er niet gewerkt wordt met tussenpersonen. Ook hebben zzpôers een groter belang bij 

kwaliteitsaflevering omdat hun inkomen opdrachtafhankelijk is.  

Een belangrijk deel van het MKB (bijna 40%) wil volgens het onderzoek van Vroonhof e.a. (2008) 

in de toekomst vaker zzpôers inschakelen. Argumenten daarvoor zijn een krapper wordende 

arbeidsmarkt, moeilijker te krijgen vaklieden en een toename van het aantal mensen dat er voor 

kiest om als zelfstandige aan de slag te gaan.  
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33..  TT HH EEOORREETT II SSCCHH   KK AA DDEERR  

 

3.1 Succesvolle zzpôers 

 

Afhankelijk van de organisatie en de ontwikkeling van de onderneming, zijn er verschillende 

manieren om succes te definiëren (Witt, 2004). In het verleden zijn er zeer uiteenlopende 

definieringen gebruikt om het succes van ondernemers te beschrijven (Murphy, Trailer & Hill, 

1996). Helaas ontbreekt het in de literatuur aan een consistente beschrijving van wat een 

succesvolle ondernemer is (McGee & Dowling, 1994; Murphy e.a., 1996) en zijn er geen 

beschrijvingen te vinden over wat een succesvolle zzpôer maakt. Een veelvuldig gebruikte definitie 

van carrièresucces is de verzameling van positieve werk en psychologische uitkomsten die 

resulteren uit de ervaringen met het werk (Seibert, Kraimer & Liden, 2001). Dit is een zeer ruime 

definitie. Diverse onderzoekers maken daarom het theoretisch onderscheid tussen objectieve en 

subjectieve indicatoren voor succes (Heslin, 2005; Arthur, Kaphova & Wilderom, 2005). 

Objectieve indicatoren zijn direct observeerbaar, meetbaar en verifieerbaar door een derde partij 

(Heslin, 2005). Subjectieve indicatoren zijn enkel te ervaren door de persoon zelf (Heslin, 2005). 

Met behulp van indicatoren kan een vaag begrip als succes, meetbaar gemaakt worden.  

 

Objectieve indicatoren om het succes van ondernemers en hun onderneming te meten, zijn vaak 

noodzakelijk, maar niet voldoende om het succes van de ondernemer te beschrijven (Murphy e.a., 

1996). Goede objectieve indicatoren voor ondernemerssucces blij ken uit eerder onderzoek de groei, 

omzet of winst van de onderneming te zijn (Helm & Mauroner, 2007).   

De groei van de onderneming is in het verleden vaak gemeten door het aantal verkopen en 

veranderingen in het marktaandeel of in het aantal werknemers te meten (Murphy e.a., 1996; Witt, 

2004). Het meten van veranderingen in het aantal werknemers is bij zzpôers echter onmogelijk, 

omdat zij geen werknemers in dienst hebben. Ook het meten van veranderingen in het aantal 

verkopen en marktaandeel zijn geen goede indicator voor het succes van zzpôers, wanneer het 

succes van zzpôers afkomstig uit verschillende sectoren wordt gemeten. Niet iedere zzpôer verkoopt 

immers producten en weinig zzpôers zullen een indicatie van de grootte van hun marktaandeel 

kunnen geven. Dergelijke problemen ontstaan ook bij het bepalen van succes op basis van het 

aantal promoties en het salaris van werknemers (Murphy e.a., 1996; Seibert e.a., 2001; Heslin, 

2005). Een veelgebruikt objectief criterium waarbij geen problemen ontstaan bij de beschrijving 
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van het succes van zzpôers, is de omzet van de onderneming. Omdat zzpôers de omzet dienen te 

berekenen voor hun belastingaangifte (Belastingdienst, 2009), moeten alle zzpôers hier een goede 

indicatie van kunnen geven. 

 

Uit praktijkgericht onderzoek van Vroonhof e.a. (2008) blij kt dat de omzet alleen geen goede 

indicator voor het succes van zzpôers is. Veel zzpôers hebben naast de eigen onderneming vaak nog 

verschillende inkomstenbronnen. Om die reden heb ik in dit onderzoek naast de omzet per jaar, 

twee andere objectieve indicatoren voor succes gebruikt. Het aantal opdrachten en opdrachtgevers 

per jaar kunnen een goede indicatie van het succes kunnen geven, omdat dergelijke cijfers voor de 

zzpôer makkelijk te berekenen en overzien zijn. Ik heb een onderscheid gemaakt tussen 

opdrachtgevers en opdrachten, omdat uit het onderzoek van Pleijster & Van der Valk (2007) blij kt 

dat dit aantal zeer uiteen kan lopen. Sommige zzpôers vervullen immers meerdere opdrachten bij 

dezelfde opdrachtgever. Uit het onderzoek van Evers, De Muijnck & Overweel (2002) blij kt dat 

meer dan de helft van de zelfstandigen vaak voor één en dezelfde klant werken. 

 

Naast objectieve criteria, heb ik in dit onderzoek ook een subjectief criterium meegenomen om het 

succes van de ondernemer te beschrijven. Alhoewel het meten van de tevredenheid van de zzpôer 

over zijn werk (Seibert e.a., 2001) voor de hand ligt, heb ik dit criterium niet meegenomen in dit 

onderzoek. De reden hiervoor ligt in de onderzoeksresultaten van het praktijkgerichte onderzoek 

van Vroonhof e.a. (2008), waaruit blijkt  dat een zeer hoog percentage het zzp-schap positief tot 

zeer positief beoordeelt. Dit levert problemen op voor een verklarend onderzoek. Het is namelijk 

zeer lastig samenhang tussen variabelen aan te tonen, als de afhankelijke variabele nauwelijks in 

waarde verschilt. 

Omdat het succes van de ondernemer niet alleen van betekenis is voor de ondernemer zelf, maar 

ook in zeer hoge mate voor de maatschappij en de economie (Regeerakkoord kabinet-Balkenende 

IV, 2007), heb ik besloten het succes van zzpôers subjectief te meten op basis van hun 

innovativiteit. Volgens het Regeerakkoord kabinet-Balkenende IV (2007) wordt een innovatieve, 

concurrerende en ondernemende economie gedragen door investeringen in mensen en door ruimte 

voor ondernemerschap. Een succesvolle zzpôer zou daarom ook als een innovatieve zzpôer 

beschouwd kunnen worden. Innovativiteit kan worden gezien als de mate waarin een individu 

eerder kansen benut dan anderen in dezelfde sociale context (Rogers & Schoemaker, 1971). 

Innovativiteit  is volgens Marcati, Guido & Peluso (2008) de openheid en creativiteit van het 

individu en zijn bereidheid nieuwe paden te betreden en problemen op te lossen. De definitie van 

innovativiteit die ik in dit onderzoek heb aangehouden, is die van Hurt, Joseph & Cook uit 1977. 
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Zij definiëren innovativiteit als de bereidheid te veranderen. Ik heb voor deze brede definiëring 

gekozen, omdat dit onderzoek in meerdere sectoren plaatsvindt en in iedere sector toepasbaar is.    

 

3.2 Sociaal kapitaal van zzpôers 

 

De afgelopen jaren is sociaal kapitaal in de sociale wetenschappen uitgegroeid tot een populair en 

veelbelovend theoretisch perspectief om sociale fenomenen te bekijken (Adler & Kwon, 2000). De 

theorie benadrukt hoe en waarom relaties belangrijk zijn om verschillende organisatie-uitkomsten 

te verklaren. Sociaal kapitaal is in het verleden op verschillende niveaus bestudeerd en kent daarom 

verschillende definiëringen. Er is zowel onderzoek op individueel (micro/extern/persoonlijk) als op 

collectief/gezamenlijk (macro/intern/organisationeel) niveau gedaan (Adler & Kwon, 2000; 

Brüderl & Preisendörfer, 1998; Barbieri, 2003; Van der Gaag & Snijders, 2004). Wanneer sociaal 

kapitaal vanuit een collectief perspectief bestudeerd wordt, onderzoekt men het sociaal kapitaal dat 

gezamenlijk geproduceerd wordt en een gezamenlijk bezit is waarvan iedereen kan profiteren (Van 

der Gaag & Snijders, 2004). Putnam (1995), Thomas (1996) en Fukuyama (1997) hebben sociaal 

kapitaal op dit niveau onderzocht. Putnam (1995) omschrijft sociaal kapitaal in zijn essay over 

maatschappelijke betrokkenheid in de Verenigde Staten als de gedeelde normen, het vertrouwen en 

sociale cohesie binnen netwerken in de maatschappij.   

Bourdieu (1980), Flap (1999) en Lin (1999) beschrijven sociaal kapitaal als een pool van resources 

van het individu, waarmee het individu zijn doelen kan bereiken. Zij hebben sociaal kapitaal op 

individueel niveau bestudeerd (Adler & Kwon, 2000). Flap (2002) definieert individueel sociaal 

kapitaal als het aantal alters (actoren waarmee een individu een relatie heeft) in het sociale netwerk 

van het individu, de resources waar deze alters toegang tot geven en de beschikbaarheid van deze 

resources voor het individu op basis van de relatie tussen het individu en de alters. In dit onderzoek 

heb ik deze definitie van Flap (2002) aangehouden en heb ik gekeken naar het aantal en type 

relaties van zzpôers en de toegang die deze relaties bieden tot verschillende typen resources.  

 

Sociaal kapitaal is in de literatuur dikwijls beschreven aan de hand van een drietal dimensies (Adler 

& Kwon, 2000): structurele inbedding, relationele inbedding en over de derde dimensie bestaat 

weinig eenduidigheid. Er wordt gesproken van structurele inbedding wanneer kenmerken van het 

netwerk, zoals de grootte, heterogeniteit en dichtheid bedoeld worden. Van relationele inbedding 

wordt gesproken wanneer de inhoud en kenmerken van de relaties en alters bedoeld worden (o.a. 

Batjargal, 2003; Gulati, 2007; Hoang & Antoncic, 2003; Nahapiet & Ghoshal, 1998). Als derde 
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dimensie worden de resource inbedding (Batjargal, 2003), het beheer en de coördinatie van relaties 

(Hoang & Antoncic, 2003); en de cognitieve dimensie (Nahapiet & Ghoshal, 1998) onderscheiden. 

Uit de definiëring van de dimensies blijkt dat er naast onenigheid over de derde dimensie, ook nog 

grote verschillen zijn in de betekenis van structurele inbedding en relationele inbedding, waardoor 

overlap ontstaat bij het samenvoegen van verschillende definities. Daarnaast kunnen niet alle 

dimensies gebruikt worden, wanneer gekozen is voor een bepaalde definiëring van sociaal kapitaal. 

Om die redenen heb ik voor dit onderzoek geen gebruik gemaakt van eerdere indelingen in 

dimensies, maar heb ik er voor gekozen om met verschillende indicatoren te werken, die 

afzonderlijk en gezamenlijk een beeld geven van het sociaal kapitaal van zzpôers.  

 

Een indicator voor sociaal kapitaal waar de afgelopen jaren veelvuldig aandacht aan is besteed in 

relatie tot uitkomstvariabelen zoals ondernemerssucces, -prestatie en -innovatie, is de aanwezigheid 

van sterke en zwakke relaties (Hansen, 1999). Uit eerder onderzoek blijkt  dat het vooral draait om 

de balans van sterke en zwakke relaties (o.a Dubini & Aldrich, 1991; Uzzi, 1996). Daarnaast hangt 

het belang van sterke en zwakke relaties af van de ondernemingsfase (o.a. Hite & Hesterly, 2001) 

en het proces (Elfring & Hulsink, 2003b), waarin de ondernemer zich bevindt. Omdat ik met dit 

onderzoek vooral verdiepende inzichten wil krijgen, heb ik ervoor gekozen deze indicator niet te 

gebruiken, omdat het een vrij grove tweedeling is.  

Eerder onderzochte indicatoren voor sociale netwerken zoals netwerkcohesie (o.a. Hite & Hesterly, 

2001; Padula, 2008), redundantie (o.a. Jenssen & Greve, 2002; Reagans & Zuckerman, 2001), 

structurele posities (o.a. Burt, 1992; Coleman, 1988; Krackhardt, 1995) en centraliteit (o.a. 

Brajkovich, 1994; Johannisson, Alexanderson, Nowicki & Senneseth, 1994; Sparrowe, Liden, 

Wayne, & Kraimer, 2001), heb ik in dit onderzoek niet meegenomen, omdat hiervoor het complete 

netwerk van de zzpôer in kaart gebracht zou moeten worden, waarbij ook de onderlinge relaties 

tussen de actoren uit het netwerk zichtbaar worden. Dergelijk onderzoek is zeer tijdsintensief, 

moeilijk uitvoerbaar en onaangenaam voor de respondent (Barbieri, 2003). Daarnaast denk ik dat 

het zelfs onmogelijk is om het complete netwerk van zzpôers te onderzoeken, omdat de grenzen van 

het netwerk van zzpôers zeer vaag zijn en de kans groot is dat de respondent in een survey niet in 

staat is zijn netwerk en de onderlinge relaties volledig in kaart te brengen. De indicatoren voor 

sociaal kapitaal die ik daarom in dit onderzoek gebruik, zijn de omvang en heterogeniteit in typen 

resources en actoren. In de volgende paragrafen ga ik dieper op deze indicatoren in.  

 



 

                                                                                     vrije Universiteit amsterdam 

 

 

masterthesis Mandy van Tilborg (2009)  19 

 

3.3 Typen resources in het sociaal netwerk van zzpôers 

 

Resources zijn organisationele hulpbronnen die kunnen leiden tot een duurzaam 

concurrentievoordeel (Barney & Wright, 1998). Volgens Barney (1991) zijn er drie typen resources 

te onderscheiden. Barney (1991) beschrijft fysieke resources, zoals materiaal en geld; 

organisationele resources, zoals structuur en systemen; en tot slot intellectuele resources, zoals de 

vaardigheden en kennis van de werknemers van een organisatie. Volgens sommige onderzoekers 

kan sociaal kapitaal zelf als resource gezien worden (Johannisson, 1990; Brush, Greene & Hart, 

2001), waarin geïnvesteerd wordt met de verwachting in de toekomst profijt te halen uit de 

resources die het sociaal kapitaal biedt (Adler & Kwon, 2000). In de meest ruime zin van het 

begrip omvat het sociaal kapitaal van een individu het financieel, intellectueel, cultureel, politiek en 

sociaal kapitaal van de alters uit zijn netwerk. Deze alters geven toegang tot hun kapitaal vanuit een 

gezamenlijk verleden dat zij met het individu delen, waarin wederzijdse investeringen zijn gedaan 

(Van der Gaag & Webber, 2007).  

Startende zzpôers kunnen niet zelf in al hun resources voorzien en zijn daarbij afhankelijk van 

externe resources. Door het bezit van sociaal kapitaal kan men resources goedkoper krijgen dan op 

de markt of kan men resources verkrijgen die in het geheel niet op de markt aanwezig zijn (Star & 

MacMillan, 1990; Witt & Schroeter, 2006).  

 

Volgens Flap (2002) kan het sociaal kapitaal van een individu gemeten worden door een overzicht 

te maken van de resources waartoe hij toegang tot heeft of gebruik van maakt. Omdat de waarde 

van het sociaal kapitaal samenhangt met het doel waarvoor het vergaart wordt, verschillen de 

resources die het sociaal kapitaal vormen per onderzoekspopulatie (Flap, 1999). Omdat zzpôers een 

specifieke vorm van ondernemers zijn, heb ik de typen resources in dit onderzoek samengesteld op 

basis van eerder onderzochte resources uit onderzoek naar startersucces van ondernemers.  

Zo wordt in diverse reviews, theoretische en empirische onderzoeken, toegang tot informatie als 

belangrijke resource voor ondernemerschap beschouwd om kansen na te kunnen jagen (Adler & 

Kwon, 2000). Er wordt daarbij onderscheid gemaakt tussen marktinformatie over de industrie, 

klanten en concurrentie (Barbieri, 2003; Hoang & Antoncic, 2002; Ostgaard & Birley, 1996; 

Podolny & Baron, 1997); informatie over technologie en ontwikkelingen van producten en diensten 

of het type business (Ostgaard & Birley, 1996); en informatie over ondernemerschap en 

organiseren (Podolny & Baron, 1997; Witt & Schroeter, 1996). Dit lijken mij voor zzpôers ook zeer 

relevante resources.  
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Andere typen resources die in eerdere onderzoeken als belangrijk voor ondernemers worden 

aangeduid, zijn: reputatie, legitimiteit en hulp in het verkrijgen van leningen (Hoang & Antoncic, 

2003; Larson, 1992; Ostgaard & Birley, 1996; Stuart, 1999; Witt & Schroeter, 1996). Uit eerder 

onderzoek blijkt dat ondernemers met een goede reputatie hun gestelde doelen eerder behalen dan 

ondernemers zonder goede reputatie (Larson, 1992; Stuart, 1999). Ook deze resources lijken mij 

voor een zzpôer noodzakelijk om een succesvolle onderneming op te bouwen. Ostgaard & Birley 

(1996) en Witt & Schroeter (1996) noemen verder toegang tot potentiële klanten als belangrijke 

resource uit de relaties die ondernemers onderhouden. Ook kunnen ondernemers via hun netwerk 

toegang krijgen tot bepaalde fysieke resources, zoals hulp bij het verkrijgen van een locatie, 

materiaal en uitrusting (Witt & Schroeter, 1996). Ik verwacht dat dit type resource minder 

belangrijk is voor zzpôers, omdat uit het onderzoek van Vroonhof e.a. (2008) blijkt dat zzpôers 

slechts in beperkte mate over een eigen bedrijfsruimte en/of transportmiddel (o.a. kantoor, atelier, 

werkplaats en bestelbus) beschikken. Toch neem ik deze resource mee, omdat het een oriënterend 

en sectorbreed onderzoek is en omdat het onder startende zzpôers wordt afgenomen.   

Brüderl & Preisendörfer (1998) en Barbieri (2003) tonen in hun onderzoek naar ondernemerschap 

het belang aan van emotionele ondersteuning vanuit het netwerk voor ondernemers. Ook Hoang & 

Antoncic (2003) vinden emotionele of sociale ondersteuning in hun review als veelvoorkomend 

type resource voor ondernemers. Ik verwacht dat zzpôers hier niet veel in verschillen en heb  

emotionele ondersteuning daarom meegenomen als type resource in dit onderzoek.  

 

Hoewel zzpôers een aparte vorm van ondernemers zijn, verwacht ik dat alle bovenstaande 

beschreven typen resources voor ondernemers ook voor zzpôers van belang zijn. De punten waarop 

zzpôers van andere typen ondernemers verschillen, zoals motivatie en het hebben van personeel, 

staan denk ik los van bovenstaande benodigde resources om een onderneming succesvol te maken. 

Naast deze resources, kunnen er natuurlijk ook resources zijn, die in het bijzonder belangrijk zijn 

voor zzpôers. Op basis van onderzoeken naar de kenmerken van zzpôers (Pleijster & Van der Valk, 

2007; Vroonhof e.a., 2008) en een handboek voor zzpôers (Dasselaar, 2009) verwacht ik dat hulp 

bij het regelen van organisationele zaken zoals wettelijke en administratieve procedures en het 

verkrijgen van nieuwe opdrachten, belangrijke, via een sociaal netwerk verkrijgbare resources 

kunnen zijn voor zzpôers.  Ik neem deze daarom mee in het onderzoek.  

 

Volgens Bourdieu (1980) kan de omvang van het sociaal kapitaal van een individu gemeten 

worden door het aantal resources, waartoe een individu toegang heeft via zijn netwerk, te tellen 

(Bourdieu, 1980). Een specificatie van het volume is de mate van heterogeniteit. Diverse 
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onderzoekers hebben aangetoond dat sociaal kapitaal van hogere waarde is, wanneer het 

verschillen omvat in specifieke kenmerken van alters zoals variatie in geslacht, leeftijd en etniciteit; 

heterogeniteit in relaties zoals variatie in relatiesterkte of rollen; en heterogeniteit in resources zoals 

variatie in de middelen waartoe ego toegang heeft via zijn relatie met anderen (Burt, 1992; Flap, 

1991; Granovetter, 1973; Lin, 2001). Wanneer een zzpôer toegang heeft tot veel verschillende 

typen resources, kan hij zijn kansen op succes dus vergroten. Hoe meer toegangen de zzpôer heeft 

tot verschillende resources, hoe groter de kans is dat hij succes behaald.  

Volgens deze theorie kan een zzpôer dus meer nieuwe opdrachten binnen halen, als hij zowel veel 

toegangen heeft tot opdrachtgevers; beschikt over de laatste marktinformatie; en een goede 

reputatie heeft; dan dat hij enkel veel mensen kent die hem van een opdracht zouden kunnen 

voorzien. Opdrachtgevers kunnen zzpôers in nieuwe opdrachten voorzien bij tevredenheid. Zij 

kunnen collegaôs doorverwijzen naar de zzpôer, waardoor de zzpôer kan bezuinigen op marketing. 

Doordat een zzpôer via zijn netwerk attent wordt gemaakt op informatie over de markt, kan hij zijn 

vaardigheden aanpassen aan de behoeften van de klant, waardoor hij bepaalde opdrachten eerder 

kan vervullen dan anderen. Ik denk daarom dat over hoe meer verschillende resources een zzpôer 

beschikt, hoe groter zijn kans is om meer opdrachten binnen te halen. 

 

H1a. De heterogeniteit in typen resources in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een 

 positieve invloed op het aantal opdrachten dat de zzpôer per jaar uitvoert. 

 

Ook denk ik dat de kans op meer opdrachtgevers toeneemt, naarmate de zzpôer beschikt over 

verschillende resources. Belangrijke resources voor het verkrijgen van opdrachtgevers zijn een 

goede reputatie en tijd en geld voor acquisitie. Ik denk dat een zzpôer die iemand in zijn netwerk 

heeft die gespecialiseerd is in het maken van websites; iemand kent die in hem wil investeren en 

geld uitleent; en veel tevreden opdrachtgevers heeft die collegaôs naar de hem doorverwijzen, meer 

kans heeft opdrachtgevers te verwerven, dan een zzpôer die via zijn netwerk enkel een goede 

reputatie heeft.  

 

H1b. De heterogeniteit in typen resources in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een 

 positieve invloed op het aantal opdrachtgevers dat de zzpôer per jaar verwerft. 

 

Van een zzpôer die zowel over informatie beschikt over de markt als over productontwikkelingen 

en over de behoeften van zijn klanten, verwacht ik dat hij eerder de gelegenheid heeft om 

innovatief te zijn dan een persoon die enkel veel informatie van nieuwe ontwikkelingen heeft. 
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Naarmate de heterogeniteit in resources toeneemt, heeft de zzpôer meer kans om prikkels op te 

vangen om te innoveren. Daarnaast kan men makkelijker innoveren als men onafhankelijker is van 

bijvoorbeeld kennisresources. Omdat men toegang heeft tot meerdere kennisbronnen, is de kans dat 

de kennis nieuw is groter. Daarnaast kan men een zekere objectiviteit aannemen over de 

betrouwbaarheid van de kennis, als men toegang heeft tot meerdere kennisbronnen (Jenssen & 

Greve, 2002).  

 

H1c. De heterogeniteit in typen resources in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een 

 positieve invloed op de mate waarin de zzpôer innovatief is. 

 

Vanuit de resource-based view bestaat al heel lang de gedachte dat organisaties die over unieke 

resourcecombinaties beschikken een duurzaam concurrentievoordeel kunnen behalen (Penrose, 

1959). Ik denk dat een heterogeniteit in typen resources er toe leidt dat deze moeilijker te imiteren 

zijn door andere zzpôers, waardoor zzpôers met een heterogeniteit in typen resources meer 

omzetten.. Daarnaast hebben Lechner, Dowling & Welpe (2006) empirisch bewijs geleverd voor 

het belang van heterogeniteit in typen resources voor ondernemers, omdat ondernemingen 

onderhevig zijn aan veranderingen en in verschillende fasen zullen komen, waarbij verschillende 

resources van belang zijn.  

 

H1d. De heterogeniteit in typen resources in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een 

 positieve invloed op de gemiddelde jaarlijkse omzet van de zzpôer. 

 

Uit het onderzoek van Hult, Hurley & Knight (2003) en Stuart (2000) blijkt dat de innovativiteit en 

prestatie van organisaties in termen van winst en verkopen positief en significant samenhangen. 

Alhoewel werknemers en zzpôers verschillen, verwacht ik deze samenhang ook voor zzpôers. De 

theorie voor de relatie tussen innovativiteit en omzet is immers gebaseerd op het snel en creatief 

kunnen oplossen van problemen en het vinden van uitdagingen, die ervoor zorgen dat de 

organisatie zich aanpast aan de omgeving om te kunnen overleven (Hult, Hurley & Knight, 2003). 

Veel van deze problemen en uitdagingen waar organisaties met meerdere werknemers mee te 

maken krijgen, kunnen zich ook voordoen bij een zelfstandige. Een zzpôer kampt net zo goed met 

de problemen van een nieuwe beperkende wet als een organisatie die uit meerdere personen staat.  

 

In een studie van Rodan & Galunic (2004) naar de invloed van kennisheterogeniteit op de 

taakprestatie en innovativiteit van managers blijkt  dat het effect van kennisheterogeniteit veel 
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groter is op de innovativiteit van managers dan op hun prestatie. Omdat kennis op diverse manieren 

onderscheiden wordt in typen resources, verwacht ik dat dit effect ook voor zzpôers optreedt. 

Innovativiteit hangt volgens mij sterker samen met kennisvergaring dan het aantal opdrachten, 

opdrachtgevers en de omzet doen.  

 

H1e. Het effect van heterogeniteit in typen resources in het sociaal kapitaal van de zzpôers is 

 groter op de innovativiteit, dan op de jaarlijkse omzet van de zzpôers en hun gemiddeld 

 aantal opdrachten en opdrachtgevers per jaar. 

 

3.4 Typen actoren in het sociaal netwerk van zzpôers 

 

De omvang van het sociaal kapitaal kan ook gemeten worden door het aantal alters in het netwerk 

van een individu te tellen (Bourdieu, 1980). Omdat buren, vrienden en familieleden toegang geven 

tot specifieke resources, kan het meten van de rol van bepaalde alters in het netwerk van ego een 

goede indicator voor individueel sociaal kapitaal zijn (Van der Gaag & Webber, 2007). Ook het 

meten van socio-demografische kenmerken van alters, zoals leeftijd, geslacht, etniciteit en status, 

zijn dikwijls in wetenschappelijk onderzoek gebruikt om het sociaal kapitaal van een individu in 

kaart te brengen (Van der Gaag & Webber, 2007).   

In deze studie onderzoek ik de rol van alters, omdat ik verwacht dat die onderzoeksdata makkelijk 

te verkrijgen en vergelijken zijn. Actoren kunnen variëren van individuele personen tot complete 

samenlevingen en alle aggregatieniveaus die daartussen denkbaar zijn (Groen, 1994).  

Het bestuderen van de rollen van actoren (typen actoren) lijkt mij  een goede manier om het sociaal 

kapitaal van zzpôers in kaart te brengen, omdat de grenzen van het netwerk van zzpôers zeer vaag 

zijn en het bij naam noemen van alters voor respondenten zeer moeilijk, soms onmogelijk is. Het 

bestuderen van typen actoren ofwel de content van het netwerk, is iets wat tot op heden nog maar 

weinig is gedaan in wetenschappelijk onderzoek (Baum, Calabrese & Silverman, 2000; Burt, 1997; 

Gulati & Westphal, 1999). Toch kan het bestuderen van verschillende soorten relaties volgens 

Gulati & Westphal (1999) een zeer goede manier zijn om meer inzicht te krijgen in de werkelijke 

waarde van sociaal kapitaal.  

 

Op basis van de sociaal kapitaal theorie (Van der Gaag & Webber, 2007) verwacht ik dat hoe 

groter de omvang van het sociaal kapitaal is, hoe hoger het succes van de zzpôer in eerste instantie 

is. Johannisson (2000) en Rothaermel (2001) vonden hier eerder bewijs voor. Hoe meer actoren de 
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zzpôer kent, hoe meer mogelijke toegangen de zzpôer heeft tot bepaalde resources (Jenssen & 

Greve, 2002), hoe groter de kans is dat hij meer opdrachten binnenhaalt. Daarnaast is de kans dat er 

in het netwerk zeer waardevolle actoren zitten die in meerdere resources voorzien groter, naarmate 

het netwerk groter is. Omdat je maar een beperkt aantal opdrachten per jaar uit kunt voeren en 

omdat je een bepaalde hoeveelheid tijd kunt stoppen in het aangaan en onderhoud van je relaties 

(Pihkala, Varamäki & Vesalainen, 1999), denk ik dat dit effect op een gegeven moment vermindert 

en uiteindelijk stagneert. Deeds & Hill (1996) toonden eerder een curvilineair verband aan tussen 

de grootte van het netwerk van kleine technische onderneming en hun prestatie. Roberts, Dunbar, 

Pollet & Kuppens (2009) vonden bewijs voor een bovengrens aan de totale grootte van een netwerk 

van een individu. Omdat ik me in dit onderzoek beperk tot startende ondernemingen, verwacht ik 

geen curvilineair verband in de vorm van een volledige bergparabool, maar een positief lineair 

verband dat aan de top stagneert en een lichte kromming vertoont naar de top.  

 

H2a. Het aantal actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een curvilineair effect op het 

 aantal opdrachten dat de zzpôer per jaar uitvoert. 

 

Je kunt deze gedachtegang ook maken voor het aantal opdrachtgevers. Hoe meer actoren een zzpôer 

kent, hoe groter de kans dat zij hem van opdrachtgevers kunnen voorzien of opdrachtgever zijn. 

Omdat je maar een beperkt aantal opdrachtgevers per jaar kunt verwerven en omdat je een 

bepaalde hoeveelheid tijd kunt stoppen in het onderhoud van je relaties, denk ik dat dit effect op 

een gegeven moment vermindert en uiteindelijk stagneert. 

 

H2b. Het aantal actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een curvilineair effect op het 

 aantal opdrachtgevers dat de zzpôer per jaar verwerft. 

 

Omdat een ondernemer een beperkte hoeveelheid tijd en capaciteit heeft om aan zijn sociaal 

kapitaal te besteden, verwacht ik dat de omvang van het aantal actoren, waarmee de ondernemer 

een relatie moet onderhouden, op een bepaald moment negatief gerelateerd is aan het succes van de 

ondernemer. Dit omdat hij geen tijd meer over houdt om aan andere aspecten van het 

ondernemerschap te besteden (Fried e.a., 2006), die invloed hebben op de innovativiteit van de 

ondernemer (Hansen, 1999). Wanneer mensen in loondienst zijn, kunnen zij gebruikmaken van de 

infrastructuur en overhead van een grotere organisatie waardoor zij zich volledig kunnen richten op 

het ontwikkelen van nieuwe idee±n en producten. Wanneer mensen zzpôer zijn, zijn zij veel tijd 

kwijt met acquisitie, en met administratieve zaken ï tijd en energie die zij niet kunnen besteden aan 
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het najagen van nieuwe kansen. Om die reden verwacht ik ook een curvilineair effect tussen het 

aantal actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer en de innovativiteit in de vorm van een 

bergparabool. Ik denk dat zzpôer op een bepaald moment aan het plafond van hun mogelijkheden 

zitten.  

 

H2c. Het aantal actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een curvilineair effect op de 

 mate waarin de zzpôer innovatief is. 

 

Vanuit de veronderstelling dat het aantal opdrachten, opdrachtgevers en innovativiteit bepalend zijn 

voor de omzet van de zzpôer, en vanuit eerdere onderzoeken naar de relatie tussen het aantal 

actoren en de groei van de onderneming (Ostgaard & Birley, 1996), denk ik dat het aantal actoren 

in het sociaal kapitaal ook een curvilineair effect op de omzet van de zzpôer heeft.  

 

H2d. Het aantal actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een curvilineair effect op de

 gemiddelde jaarlijkse omzet van de zzpôer. 

 

Fombrun (1982) en Lechner e.a. (2006) toonden eerder aan dat het aantal actoren alleen geen goede 

indicator voor het sociaal kapitaal van ondernemers is, maar dat ook de inhoud van de relaties van 

belang is. Verschillende typen actoren kunnen volgens hen op verschillende momenten in de tijd 

belangrijk zijn. Op basis van de veronderstellingen dat verschillende typen actoren toegang geven 

tot verschillende typen resources (Birley, 1985) en dat het aantal actoren een positief effect heeft op 

het succes van de zzpôer, verwacht ik dat een heterogeniteit in actoren in het sociaal kapitaal van 

zzpôers een positieve invloed heeft op het succes van zzpôers.  

Wanneer een zzpôer meer verschillende typen actoren kent, die in verschillende typen resources 

kunnen voorzien, die tot nieuwe opdrachten kunnen leiden, vergroot hij zijn kansen om meer 

opdrachten binnen te halen. 

 

H3a. De heterogeniteit in typen actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een positieve 

 invloed op het aantal opdrachten dat de zzpôer per jaar uitvoert. 

 

Hoe hoger de heterogeniteit in de typen actoren die een zzpôer kent, hoe groter de kans dat zij 

toegang geven tot verschillende resources. Hoe meer verschillende resources in het netwerk van de 

zzpôer, hoe groter zijn kans op het verwerven van meerdere opdrachtgevers. Een zzpôer die iemand 

in zijn netwerk heeft die gespecialiseerd is in marketing; iemand kent die in hem wil investeren en 
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geld uitleent; veel tevreden opdrachtgevers en vrienden heeft die collegaôs naar hem 

doorverwijzen, heeft denk ik meer kans om opdrachtgevers te verwerven, dan een zzpôer met 

voornamelijk opdrachtgevers in zijn netwerk en weinig andere typen actoren.  

 

H3b. De heterogeniteit in typen actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een positieve 

 invloed op het aantal opdrachtgevers dat de zzpôer per jaar verwerft. 

 

Hoe diverser het netwerk van de zzpôer, hoe groter de kans dat dit tot diverse resources leidt. Hoe 

diverser de resources waarover een zzpôer beschikt, hoe groter de kans op kennisheterogeniteit. Ik 

verwacht dat de informatie die een zzpôer van een vriend, leverancier, investeerder of collega 

krijgt, zeer uiteenlopend kan zijn. Zo kan een goede relatie met een leverancier er toe leiden dat een 

zzpôer altijd op de hoogte is van de laatste productinformatie en kan een vriend uit de ict de zzpôer 

bijvoorbeeld informeren over een technologische ontwikkeling.  

 

H3c. De heterogeniteit in typen actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een positieve 

 invloed op de mate waarin de zzpôer innovatief is. 

 

Adler en Kwon (2002) stellen dat verschillende actoren in een netwerk ook verschillende 

motivaties en doelen hebben om een persoon toegang tot resources te geven. Verschillende relaties 

geven toegang tot hulpbronnen met verschillende kwaliteiten. Zo laat Stuart (2000) bijvoorbeeld 

zien dat organisaties die relaties onderhouden met grote en zeer innovatieve partners in economisch 

opzicht beter presteren dan organisaties zonder partners met deze kenmerken. Daarnaast verschillen 

zij in hun beschikbaarheid en solidariteit op basis van interne en externe factoren, zoals 

bijvoorbeeld de markt of gevoelens van gunbaarheid. Wanneer een zzpôer een heterogeen netwerk 

heeft in typen actoren, krijgt hij wellicht eerder toegang tot de resources van die actoren, die op dat 

moment nodig zijn om een hoge omzet te behalen. Zo verwacht ik dat een zzpôer in tijden van 

financiële tegenslag weinig heeft aan zijn relaties met investeerders, opdrachtgevers en/of collega 

zzpôers, omdat zij hun resources op dat moment zelf hard nodig hebben. Op dat moment heeft een 

zzpôer misschien meer aan relaties met belangenorganisaties, vrienden en familie. Deze gedachte 

heb ik afgeleid op basis van twee bestaande theorieën: de exchange theorie en de resource 

dependence theorie. In de exchange theorie wordt gezegd dat sociale relaties tussen mensen 

ontstaan en veranderen op basis van kosten en baten voor beiden partijen tijdens de uitwisseling 

van resources (Cook & Whitmeijer, 1992). Het kan zo zijn dat een zzpôer een relatie onderhoudt 

met een investeerder, maar dat die investeerder op een bepaald moment in de tijd geen baten ziet in 
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een uitwisseling van resources. De resource dependence theorie ziet de omgeving als een 

verzameling actoren die schaarse hulpbronnen bezitten of controleren (Pfeffer  & Salancik, 1978). 

De relatie met de omgeving wordt uitgedrukt in afhankelijkheden en onzekerheden. Een van de 

mogelijkheden om de ontstane afhankelijkheden te verminderen is het aangaan van relaties. 

Organisaties die meer controle over hun resources hebben, hebben een hogere omzet dan 

organisaties die dit niet hebben (Pfeffer  & Salancik, 1978).  Ik denk dat een zzpôer met een 

heterogeen netwerk een grotere kans heeft om toegang tot die resources te krijgen, omdat hij 

minder afhankelijk is van één type actor. Hoe diverser het netwerk van een zzpôer in typen actoren 

is, hoe groter de kans dat er iemand is die hem voorziet in de benodigde resources om een hoge 

omzet te behalen.   

 

H3d. De heterogeniteit in typen actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een positieve 

 invloed op de gemiddelde jaarlijkse omzet van de zzpôer. 

 

3.5 Typen negatieve relaties in het sociaal netwerk van zzpôers 

 

Bovenstaande theorie focust zich, met uitzondering van de relatie tussen het aantal actoren en de 

innovativiteit van de zzpôer, op een succeshypothese, waarin sociaal kapitaal een positieve invloed 

heeft op het succes van de ondernemer. In veel mindere mate is er ook theoretisch en empirisch 

onderzoek gedaan naar mogelijke negatieve effecten van sociaal kapitaal, ofwel de donkere zijde 

van sociaal kapitaal (Adler & Kwon, 2000; Fried e.a., 2006; Gargiulo & Benassi, 1999). Een 

uitzondering hierop vormt o.a. het onderzoek van Moerbeek & Need (2003). Zij maakten 

onderscheid tussen de invloed van sweet relationships en sour relationships in het sociaal kapitaal 

van werkenmers op de arbeidsmarktpositie van die werknemers. Zij vonden dat er op de werkvloer 

inderdaad negatieve relaties kunnen bestaan, die de werknemer belemmeren in zijn mobiliteit op de 

arbeidsmarkt.  

Op theoretisch gebied zijn er op dit moment al meer bijdragen geleverd aan onze kennis over 

negatieve netwerkeffecten binnen het gebied van ondernemerschap. Zo zetten Adler & Kwon 

(2000) uiteen dat het bouwen en onderhouden van sociaal kapitaal investeringen kost, waarvan het 

niet altijd duidelijk is of, wanneer en in welke vorm men die weer terug krijgt. Er kan bijvoorbeeld 

sprake zijn van ófreeriderô gedrag, waarbij bepaalde personen enkel profiteren van de gedeelde 

resources en niets geven (Adler & Kwon, 2000). Investeringen in sociaal kapitaal worden dan ook 

gedaan met het vooruitzicht op een gezamenlijke toekomst (Axelrod, 1984), leerervaringen uit een 
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gezamenlijk verleden (Mauss in: Flap, 2002) en vertrouwen in de relatie zelf (Fried e.a., 2006). 

Sociaal kapitaal kent dus een investeringsrisico. Personen die gebruikmaken van de gedeelde 

resources, maar zelf weinig toevoegen, noem ik daarom ófreeridersô (naar een idee van: Van der 

Gaag & Snijders, 2004). 

Ik verwacht dat de aanwezigheid van freeriders in het netwerk van zzpôers, er toe kan leiden dat 

zzpôers minder innovatief zijn. Voor de tijd die zij stoppen in het onderhouden van een relatie met 

freeriders, krijgen zij immers niets terug. Zo hebben zij hierdoor geen toegang tot nieuwe 

informatie, om te kunnen innoveren en ook minder tijd om te innoveren. 

 

H4a. De aanwezigheid van freeriders in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een negatieve 

 invloed op de mate waarin een zzpôer innovatief is. 

 

Een ander negatief effect van sociaal kapitaal zou kunnen zijn dat de kosten hoger zijn dan de 

opbrengsten. Volgens Dubini & Aldrich (1991) kunnen netwerken tot frustratie leiden, omdat het 

opbouwen en onderhouden er van een tijdsintensieve en weinig opleverende gebeurtenis kan zijn. 

Johannisson (1996) merkt op dat de kosten van het onderhouden van een bepaalde 

netwerkstructuur gemeten moeten worden, om de daadwerkelijke voordelen van het netwerk te 

kunnen meten. De negatieve relaties die gekenmerkt worden door een onbalans tussen kosten en 

baten, benoem ik als ózwarte gatenô (naar een idee van: Van der Gaag & Snijders, 2004). Een 

ózwart gatô is een zeer veel energiekostend persoon, die weinig opbrengt of zelfs alleen maar kosten 

met zich meebrengt.  

Ik verwacht dat de aanwezigheid van zwarte gaten in het netwerk van zzpôers, er toe kan leiden dat 

zzpôers minder opdrachten binnenhalen. Zij stoppen dan veel tijd in het onderhouden van relaties 

met personen die hen niet of nauwelijks van opdrachten voorzien. Die tijd kunnen zij beter 

besteden aan het aangaan van relaties met nieuwe opdrachtgevers, die minder vragen en meer 

opleveren.  

 

H4b. De aanwezigheid van zwarte gaten in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een negatieve 

 invloed op het aantal opdrachten dat de zzpôer per jaar uitvoert. 

 

Ook verwacht ik dat de aanwezigheid van zwarte gaten in het netwerk van zzpôers, er toe kan 

leiden dat zzpôers minder omzetten. De tijd en het geld die zij stoppen in het aangaan en 

onderhouden van een relatie met zwarte gaten, kunnen zij immers niet besteden aan het 

binnenhalen en uitvoeren van opdrachten. 
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H4c. De aanwezigheid van zwarte gaten in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een negatieve 

 invloed op de gemiddelde jaarlijkse omzet van de zzpôer. 

 

Fried e.a. (2006) merken op dat hoewel relaties voor de ontwikkeling en een verbetering van een 

goede reputatie kunnen zorgen; ook kunnen leiden tot een beschadiging of zelfs het verlies van 

reputatie, als deze onder vervelende omstandigheden verbroken worden (Fried e.a., 2006). 

Daarnaast kan de reputatie van de alters met wie de ondernemer een relatie onderhoudt wellicht een 

verkeerde uitstraling op de ondernemer hebben, waardoor hij opdrachten zou mis kunnen lopen. 

Zulke negatieve relaties typeer ik als órotte appelsô in het sociaal kapitaal. Een rotte appel is een 

controversieel persoon, die de ondernemer en zijn bezigheden in een minder gunstig daglicht 

plaatst, door bijvoorbeeld te roddelen of doordat hij zelf een negatieve reputatie heeft (naar een 

idee van: Van der Gaag & Snijders, 2004). Ik denk dat de aanwezigheid van rotte appels in het 

zakelijk netwerk van de zzpôer er toe kan leiden dat een zzpôer minder opdrachtgevers binnenhaalt, 

omdat opdrachtgevers reputatie en ervaring mee laten spelen in hun keuze voor een zzpôer. 

 

H4d. De aanwezigheid van rotte appels in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een negatieve 

 invloed op het aantal opdrachtgevers dat de zzpôer per jaar verwerft. 

 

Ondernemers kunnen ook verstrikt raken in hun netwerk. Fried e.a. (2006) spreken in die situaties 

van lock-ins. Ik noem dergelijke relaties in dit onderzoek blokkeerders (naar een idee van: Van der 

Gaag & Snijders, 2004). Relationele lock-ins verhinderen het aangaan van nieuwe relaties, doordat 

de bestaande relaties veel vertrouwen en wederkerigheid vragen. Door de grote afhankelijkheid van 

bepaalde actoren in het netwerk, kan de mogelijkheid tot het vinden van nieuwe relaties en 

resources beperkt worden. Blokkeerders gaan verdere uitbreiding en ontwikkeling van het sociaal 

kapitaal tegen, omdat ze de zzpôer opzadelen met gevoelens van verplichtingen en verwachtingen. 

Ik verwacht daarom dat de aanwezigheid van blokkeerders er toe kan leiden dat zzpôers minder 

opdrachtgevers binnen halen.  

 

H4e. De aanwezigheid van blokkeerders in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een negatieve 

 invloed op het aantal opdrachtgevers dat de zzpôer per jaar verwerft. 

 

In coginitieve lock-ins zijn de relaties intens en zijn er veel gedeelde waarden en houdingen, 

waardoor de ondernemer nieuwe kansen over het hoofd ziet en zijn resources beperkt blijven (Fried 

e.a., 2006). Batjargal (2003) ziet dergelijke relaties als een beperking van de vrijheid van de 
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ondernemer. Een ander type lock-in dat Fried e.a. (2006) onderscheiden, zijn structurele lock-ins, 

waarbij de structuur van het netwerk gesloten en stabiel is, waardoor het sociaal kapitaal zich niet 

aanpast aan de snel veranderende omgeving. Ik denk dat deze cognitieve en structurele lock-ins de 

innovativiteit van de zzpôer kunnen verminderen. Zzpôers kunnen moeilijk individueel heel hun 

omgeving monitoren en zijn daarvan afhankelijk van anderen. Wanneer die anderen niet open staan 

voor kansen en vernieuwingen, verwacht ik dat de zzpôer hierdoor ook minder innovatief kan zijn, 

dan zzpôers die relaties hebben met actoren die hier wel voor open staan. Ook doordat de 

blokkeerder bepaalde gezamenlijke waarden, houdingen en denkbeelden versterkt, isoleert ego zich 

van nieuwe kennis, kansen en ideeën. 

 

H4f. De aanwezigheid van blokkeerders in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een negatieve 

 invloed op de mate waarin de zzpôer innovatief is. 

 

Niet alleen kan het aangaan van meerdere opdrachtgevers beperkt worden, ook het aangaan van 

relaties met andere typen actoren, die in andere resources voorzien, kan verhinderd worden. 

Doordat een familielid accountant is, verwacht hij dat zijn hulp gevraagd zal worden bij de 

boekhouding of doordat een goede vriend trendwatcher is, vertrouwt de zzpôer op zijn informatie 

over nieuwe ontwikkelingen. Hierdoor kan de zzpôer effici±ntere en effectievere resources over het 

hoofd zien of zich laten misleiden. Om die reden en omdat ik verwacht dat zzpôers door de 

aanwezigheid van blokkeerders minder opdrachtgevers binnenhalen en minder innovatief zijn, 

verwacht ik dat zij ook minder zullen omzetten. 

 

H4g. De aanwezigheid van blokkeerders in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een 

 negatieve invloed op de gemiddelde jaarlijkse omzet van de zzpôer. 

 

3.6 Overzicht onderzoeksmodel  

 

In het onderzoeksmodel op de volgende pagina wordt globaal aangegeven hoe de relatie tussen het 

sociaal kapitaal en succes van zzpôers volgens mij verloopt. Iedere indicator voor het succes van 

zzpôers kan volgens mij door verschillende indicatoren voor het sociaal kapitaal van zzpôers 

beïnvloed worden. Het volledige conceptueel model moet niet gezien worden als een volledig 

model met alle verklarende factoren voor het succes van zzpôers, maar als een bloksgewijze 
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schematische weergave van de relaties die ik verwacht tussen verschillende indicatoren voor 

sociaal kapitaal en het succes van zzpôers.  

 

Figuur 1: Conceptueel model 

sƻŎƛŀŀƭ ƪŀǇƛǘŀŀƭ ȊȊǇΩŜǊ ? sǳŎŎŜǎ ȊȊǇΩŜǊ 

   

heterogeniteit in typen  

resources 

 gemiddeld aantal opdrachten 

ȊȊǇΩŜǊ ǇŜǊ ƧŀŀǊ 

   

aantal typen  

actoren 

 gemiddeld aantal 

ƻǇŘǊŀŎƘǘƎŜǾŜǊǎ ȊȊǇΩŜǊ ǇŜǊ ƧŀŀǊ 

   

heterogeniteit in typen   

actoren 

 ƛƴƴƻǾŀǘƛǾƛǘŜƛǘ ȊȊǇΩŜǊ  

   

aanwezigheid negatieve 

relaties 

¶ freeriders 

¶ zwarte gaten 

¶ rotte appels 

¶ blokkeerders 

 gemiddelde jaarlijkse  

ƻƳȊŜǘ ȊȊǇΩŜǊ 

  

 

   H1a t/m H1d: positieve relatie verwacht 

   H2a t/m H2d: positieve relatie verwacht 

   H3a t/m H3d: positieve relatie verwacht 

   H4a t/m H4g: negatieve relatie verwacht 

 

Een overzicht van de hypothesen is te vinden in Bijlage 1.  
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44..  MM EETT HH OODDEENN  

 

4.1 Onderzoekspopulatie en onderzoeksontwerp 

 

Naar een laatste schatting zijn er op dit moment minimaal 250.000 zzpôers werkzaam in Nederland 

(Vroonhof e.a., 2008). Een volledige database waarin alle zzpôers geregistreerd staan, is helaas niet 

beschikbaar. Omdat eerder onderzoek naar een verband tussen ondernemerschap en sociaal 

kapitaal, waarop dit onderzoek gebaseerd is, voornamelijk onder startende ondernemers heeft 

plaatsgevonden en omdat er verschillen bestaan tussen het (belang van) sociaal kapitaal voor 

starters en voor volgroeide ondernemingen (o.a. Hite & Hesterly, 2001), heb ik een kleinere 

onderzoekspopulatie gekozen. Op basis van eerder onderzoek (Covin, Slevin & Covin, 1990; 

Greve, 1995) neem ik aan dat de startersjaren van een onderneming ongeveer de eerste tien jaar 

bedragen. Als onderzoekspopulatie beschouw ik daarom zzpôers die elf jaar of minder werkzaam 

zijn als zzpôer in Nederland. Ik schat deze populatie op een aantal van 200.000.  

Omdat dit onderzoek generiek en verkennend is, heb ik er voor gekozen om zzpôers uit alle 

sectoren deel te laten nemen aan het onderzoek.  

De minimale steekproefgrootte voor een representatieve steekproef met een foutenmarge van 5% 

en een betrouwbaarheidsniveau van 95%, bedraagt bij een populatie van 200.000 personen 384 

(Steekproefcalculator, 2009). De respons bedraagt 437 volledig ingevulde vragenlijsten door 

zzpôers die via verschillende brancheoverkoepelende belangenorganisaties en platforms voor 

zzpôers hebben deelgenomen aan dit onderzoek. De grootte van de steekproef is daarmee ruim 

voldoende om uitspraken te doen over de onderzoekspopulatie (Miles & Shevlin, 2008).  

 

Om de hypothesen in dit onderzoek te kunnen toetsen, heb ik gebruik gemaakt van een survey. Ik 

heb voor een survey gekozen, omdat dit onderzoek samenhang tussen meerdere variabelen 

verondersteld en er kwantitatieve data benodigd zijn om een dergelijke samenhang te toetsen.  

Ik heb de survey afgenomen op basis van een digitale vragenlijst, wegens de beperkte hoeveelheid 

tijd en het budget voor dit onderzoek. Tevens heb ik voor een digitale vragenlijst gekozen, omdat ik 

hiermee een hoge respons in relatie tot andere onderzoeksmethoden verwacht (Wright, 2005). Het 

invullen en versturen van een digitale vragenlijst vraagt weinig moeite van de respondent, geeft de 

respondent flexibiliteit en de mogelijkheid tot anonimiteit. Daarnaast heb ik ook vanuit eigen 

belang voor een digitale vragenlijst gekozen, omdat je met digitale vragenlijsten grote 
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hoeveelheden onderzoeksdata eenvoudig, snel en accuraat kan verzamelen en verwerken (Wright, 

2005). De volledige digitale vragenlijst is in de vorm van printscreens terug te vinden in Bijlage 2. 

Omdat ik met de vragenlijst gelijktijdig ook data voor een collega-onderzoeker heb verzameld, 

bevat de vragenlijst enkele vragen en variabelen, die niet uit dit onderzoek voortkomen en die ik 

niet gebruikt heb in de data-analyse. Voor deze onderzoeksresultaten verwijs ik naar het onderzoek 

van Melisa Bel (2009) naar zzpôers. 

 

De vragenlijst heeft in totaal vier weken online gestaan van maandag 20 april tot vrijdag 15 mei 

2009. Via diverse platforms en forums op internet; digitale nieuwsbrieven; en persoonlijke 

uitnodigingen binnen het eigen netwerk, zijn zzpôers uitgenodigd de website te bezoeken en deel te 

nemen aan het onderzoek. Zo heb ik zzpôers bijvoorbeeld via een bericht met link in de digitale 

nieuwsbrief van Platform Zelfstandige Ondernemers (20.000 leden, Platform Zelfstandige 

Ondernemers, 2009) en FNV Zelfstandigen (30.000 leden, FNV Zelfstandigen, 2008) benaderd om 

deel te nemen aan dit onderzoek. Een volledig overzicht van de methoden die ik gebruikt heb voor 

de verspreiding van de digitale vragenlijst, is te vinden in Bijlage 3. Als dank voor hun deelname, 

konden zzpôers het onderzoeksrapport na afloop ontvangen. In totaal hebben 159 respondenten 

(36,4%) de resultaten van het onderzoek aangevraagd.  

De vragenlijst heb ik ontworpen en uitgezet met het programma Examine (Roelofsma, Bottema & 

Smeets, 2005). Ik heb dit programma gebruikt op basis van eerdere positieve gebruikerservaringen 

en omdat er geen kosten aan zijn verbonden. 

 

Door bij de verspreiding van de survey gebruik te maken van belangenorganisaties en 

netwerkplatforms op internet, is de representativiteit van dit onderzoek deels aangetast. Zzpôers die 

niet aangesloten zijn bij één van de belangenverenigingen en geen lid zijn van bepaalde forums en 

platforms, hebben niet de mogelijkheid gehad om de vragenlijst in te vullen. Door deze 

beperkingen in de vindbaarheid van de enquête, is mogelijk een vertekening ontstaan van de 

onderzoeksresultaten, waardoor sommige sectoren over- of ondervertegenwoordigd zijn en er meer 

waarde wordt gehecht aan netwerken en belangenorganisaties dan in de gehele populatie het geval 

is. Ik heb deze vertekening geprobeerd tegen te gaan door gebruik te maken van oproepen op 

LinkedIn, waarbij zzpôers niet perse aangesloten hoeven te zijn bij belangenverenigingen en ze lid 

kunnen zijn, ongeacht hun sector. Omdat er overlap zit in de databases van de verschillende 

belangenorganisaties en de leden ook bezoekers kunnen zijn van de meewerkende platforms en 

forums, heb ik de respondenten nadrukkelijk gevraagd niet meer dan één maal deel te nemen aan 

de enquête. Uiteindelijk heeft het merendeel van de respondenten (57,7%) de vragenlijst benaderd 
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op uitnodiging van FNV Zelfstandingen. Ruim 20% van de respondenten heeft de vragenlijst 

gevonden via een forum of bericht op internet. Opvallend is dat de vragenlijst ook verspreid is via 

enkele internetsites, waar geen contact mee is geweest. Uit de categorie [anders] blij ken ook twitter 

en een vroegere opdrachtgever tot de vragenlijst geleid te hebben. In Bijlage 5 zijn de precieze 

gegevens af te lezen.   

 

Om de respons te vergroten, heb ik ervoor gekozen de vragenlijst anoniem af te nemen en veel te 

werken met gesloten antwoordcategorieën.  

Van de bezoekers van de online survey heeft 32% alleen de introductie gelezen, begon 14% aan de 

enquête maar maakte deze niet af, en vulde 54% de enquête volledig in. Mogelijke verklaringen 

voor het relatief hoge aantal dat alleen de introductie heeft gelezen, kunnen het criterium van een 

onderneming van elf jaar of jonger zijn en de lay-out van de vragenlijst. Daarnaast is Examine niet 

in staat om bezoekers van elkaar te onderscheiden. Een persoon die meerdere malen het 

introductiescherm bezoekt, wordt iedere keer apart geteld. Het percentage respondenten dat de 

enquête niet volledig heeft ingevuld, is mogelijk te wijten aan de lengte of gebruiksvriendelijkheid 

van de vragenlijst of de gemoedstoestand van de respondent. Daarnaast is de vragenlijst door een 

technische storing enige momenten onbeschikbaar geweest. Deze storing kan voor enkele 

respondenten zijn gevallen op het moment van deelname.  

 

4.2 Operationalisatie van succes van zzpôers  

 

De data voor de indicatoren om het succes van zzpôers te meten, heb ik verzameld door vier 

afhankelijke variabelen te meten. Een overzicht van deze variabelen en de operationalisatie 

hiervan, zijn te vinden in Bijlage 4. De omzet van zzpôers heb ik gemeten door de respondent te 

vragen naar zijn gemiddelde omzet per jaar in euroôs. De categorieën voor de gemiddelde omzet 

per jaar, heb ik als volgt geformuleerd: gemiddeld minder dan 25.000 euro, 25.000 tot 50.000 euro, 

50.000 tot 75.000 euro, 75.000 tot 100.000 euro, 100.000 tot 125.000 euro, 125.000 tot 150.000 

euro, 150.000 tot 175.000 euro, 175.000 tot 200.000 euro en meer dan 200.000 euro per jaar. Deze 

categorisatie heb ik gebaseerd op diverse gegevens: de jaaromzetcijfers uit het onderzoek van 

Hessels & Vroonhof uit 2001; het onderzoek van Van den Born (2009), waaruit blijkt dat 

hoogopgeleide zzpôers een gemiddelde omzet van 85.000 euro per jaar hebben en tot slot de 

categorisatie van het onderzoek van Van den Broek & Withagen (2007), waarin eenzelfde 

categorisatie met één extra categorie meer werd gebruikt in hun onderzoek naar zelfstandige 
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interimmers. Ik heb deze extra categorie weggelaten, omdat ik verwacht dat zelfstandige 

interimmers gemiddeld een hogere jaaromzet hebben dan zzpôers uit andere sectoren. 

 

Op basis van onderzoeksgegevens uit het onderzoek van Vroonhof, e.a. (2008) heb ik de 

categorisatie voor het aantal opdrachtgevers en opdrachten per jaar als volgt samengesteld: minder 

dan 3, 3 tot 6, 6 tot 9, 9 tot 12, 12 tot 15 en 15 of meer opdrachtgevers/opdrachten per jaar. Ik heb 

gebruik gemaakt van deze categorisatie, omdat dit onderzoek sectorbreed is en het aantal 

opdrachtgevers en opdrachten per jaar per sector sterk kan verschillen (Van den Broek & 

Withagen, 2007). 

 

Innovativiteit wordt vaak gemeten deer het tellen van nieuw op de markt te brengen producten, 

diensten, processen en technologieën (Antoncic & Hisrich, 2001). Het gebruik van deze 

meetmethode leidt in deze studie tot problemen, omdat dit een sectorbreed onderzoek is en het niet 

in iedere sector mogelijk is op producten te innoveren. De meting van de innovativiteit van de 

zzpôer heb ik daarom gebaseerd op een vertaling van de dimensie innovatie uit de de 

Entrepreneurial Orientation meetschaal van Stull (2005). Deze schaal meet het ondernemend 

gedrag op basis van innovatie, proactiviteit en risicoôs nemen. De totale schaal bevat 15 items. 

Ieder item bestaat uit een schaalverdeling met een minimum van 1 en een maximum van 5, waarbij 

de respondent moet aangeven in hoeverre het item op hem van toepassing is. Voorbeelden van 

items zijn: óIk kom met nuttige ideeën.ô en óIk doe dingen vaak op een unieke manier.ô. Stull heeft 

de volledige schaal getoetst met een betrouwbaarheid van a=0.76, wat volgens Nunnally (1978) 

voldoende betrouwbaar is. Omdat ik in dit onderzoek slechts 5 items in plaats van 15 items heb 

gebruikt, heb ik de schaal voor innovativiteit op betrouwbaarheid gecontroleerd. Uit de  

betrouwbaarheidsanalyse (a=0.736) blijkt een iets lagere, maar vergelijkbare Cronbachôs Alpha 

dan in het oorspronkelijke onderzoek. Het verschil kan verklaard worden doordat er in de 

oorspronkelijke schaal ook andere factoren werden gemeten. Om hiervoor te controleren, heb ik 

getoetst of de vijf gekozen items op één component laden aan de hand van een factoranalyse. Dit is 

inderdaad het geval: er zijn geen subschalen te ontdekken. 

 

4.3 Operationalisatie van sociaal kapitaal van zzpôers  

 

De waarden van de vier onafhankelijke variabelen in dit onderzoek, zijn niet allemaal direct uit de 

vragenlijst verkregen. Soms heeft er eerst een berekening of transformatie naar een nieuwe 
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variabele plaatsgevonden. Een overzicht van de operationalisering van deze variabelen is te vinden 

in Bijlage 4. In de vragenlijst zijn de respondenten gevraagd naar de actoren en resources waar zij 

de afgelopen zes maanden toegang tot hadden. De keuze van zes maanden heb ik gebaseerd op 

eerder onderzoek van Johannisson (1996) waaruit blijkt dat contact tussen ondernemers en hun 

netwerkpartners minimaal iedere zes maanden en vaker plaatsvindt. Daarnaast lijkt het zeer 

onwaarschijnlijk dat personen waar langer dan zes maanden geen contact mee is geweest, tot het 

sociaal kapitaal van de zzpôer gerekend kunnen worden.  

 

Om het aantal actoren te kunnen meten, hebben de respondenten een tabel in moeten vullen 

bestaande uit twaalf typen actoren: (belangen)verenigingen voor zelfstandig ondernemerschap, 

bemiddelaars voor zzpôers, brancheverenigingen, collega zzpôers, de kamer van koophandel, een 

accountant/boekhouder, familie, investeerders/banken, klanten/opdrachtgevers, een levenspartner, 

leveranciers en vrienden. Nadrukkelijk heb ik vermeld dat het enkel gaat om typen actoren 

waarmee de zzpôer een relatie onderhoudt, waarbij hij het afgelopen half jaar minimaal één keer 

contact had ten behoeve van zijn onderneming. Voor de aangevinkte typen actoren, heb ik de 

respondent gevraagd het aantal relaties in te vullen. De categorisatie van typen actoren heb ik 

gebaseerd op onderzoek van Birley (1985) naar potentiële bronnen van hulp voor ondernemers; 

empirisch onderzoek van Chiesi (2007) naar de waarde van sociaal kapitaal voor Italiaanse 

ondernemers; een overzicht van externe drukkerscontacten uit het proefschrift van Groen (1994); 

en empirisch onderzoek van Dubini & Aldrich (1991). Daarnaast heb ik een aantal actoren 

toegevoegd dat specifiek in het netwerk van zzpôers zou kunnen voorkomen: 

(belangen)verenigingen voor zelfstandig ondernemerschap (zoals FNV Zelfstandigen) en 

bemiddelaars voor zzpôers (zoals Yacht) (Dasselaar, 2009; Pleijster & Van der Valk, 2007; 

Vroonhof e.a., 2008).  

Omdat uit resultaten van het onderzoek van Brüderl & Preisendörfer (1998); onderzoek van de 

FNV (2007); en het handboek voor zzpôers van Dasselaar (2009) blijkt  dat de levenspartner van 

een ondernemer een belangrijke actor kan zijn voor allerlei vormen van ondersteuning, heb ik ook 

deze actor mee genomen in het onderzoek.  

Omdat de term collegaôs/concurrenten wellicht verwarrend kan zijn voor zzpôers, heb ik de term 

collega zzpôer gebruikt. Uit niet-wetenschappelijke bronnen (FNV Zelfstandigen, 2008; Pleijster & 

Van der Valk, 2007; Vroonhof e.a., 2008) blijkt dat zzpôers steeds vaker pools vormen, waarin zij 

bij overbelasting klanten doorverwijzen naar een vast clubje collega zzpôers. Daarnaast wisselen zij 

ook onderling informatie uit over de markt waarin zij werkzaam zijn (Pleijster & Van der Valk, 

2007; Vroonhof e.a., 2008). 
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Ik verwacht dat met deze categorisatie alle mogelijke actoren uit het netwerk van zzpôers omvat 

worden en dat eventuele actoren die niet onder te brengen zijn in de uiteengezette categorieën, in 

zodanig lage mate voorkomen, dat het weglaten hiervan geen betrouwbaarheids- en 

validiteitsproblemen oplevert. 

 

Om toegang tot resources te kunnen meten, heb ik gebruik gemaakt van het idee van de Resource 

Generator (Van der Gaag & Snijders, 2004) waarbij de respondent aan de hand van een op maat 

gemaakte checklist kan aangeven tot welke resources hij toegang heeft. Hierbij heb ik een 

onderscheid gemaakt tussen negen typen resources, die ik in het theoretisch kader besproken heb: 

informatie over de markt, klanten en concurrentie; informatie over technologie en ontwikkelingen 

over producten en diensten; informatie over ondernemerschap en organiseren, de organisatie van 

locatie, materieel en/of uitrusting; toegang tot potentiële klanten, toegang tot potentiële opdrachten; 

vertrouwen bij financiële instellingen, legitimiteit/reputatie bij klanten en emotionele 

ondersteuning. De indeling voor deze resources heb ik gebaseerd op onderzoeken naar resources 

voor ondernemers en door zelf resources te formuleren die specifiek voor zzpôer van belang kunnen 

zijn. Om te weten te komen welke actoren, welke resources verzorgen, heb ik deze twee variabelen 

tegenover elkaar uiteengezet, waardoor een matrix ontstaat, die de respondenten met vinkjes 

kunnen invullen.  

De heterogeniteit in typen actoren heb ik berekend door het aantal typen actoren waar de zzpôer een 

relatie mee heeft, te delen door het totaal aantal mogelijke typen actoren. De heterogeniteit in het 

aantal resources heb ik op gelijke wijze gemeten door het aantal typen resources waar de zzpôer 

toegang tot heeft, te delen door het totaal aantal mogelijke typen resources. De uitkomst van deze 

variabelen varieert tussen de 0 en 1, waarbij waarden dichtbij of gelijk aan 1 een hoge 

heterogeniteit aangeven en waarden dichtbij 0 weinig heterogeniteit aangeven. 

 

De aanwezigheid van negatieve relaties heb ik gemeten door de respondent te vragen of hij bekend 

is met de vier typen negatieve relaties (freeriders, zwarte gaten, rotte appels en blokkeerders) in 

zijn netwerk. De respondent moest daarbij invullen welk type actor het betreft. Zo is de respondent 

gevraagd of hij bekend is met personen met een slechte reputatie of personen die hem en zijn 

bezigheden in een minder gunstig daglicht plaatsen (rotte appels). De respondent heeft vervolgens 

aan kunnen geven of hij zoôn relatie ervaart bij bijvoorbeeld een familielid of eerdere 

opdrachtgever.  
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4.4 Controlevariabelen 

 

In dit onderzoek heb ik gecontroleerd voor negen variabelen, die het succes van zzpôers kunnen 

beïnvloeden. Het gaat om de sector en het oprichtingsjaar van de onderneming; en om het geslacht, 

de leeftijd, opleiding, ervaring en tijdsinvestering van de zzpôer. 

De sector waarin de onderneming zich bevindt, het geslacht en de opleiding van de zzpôer heb ik 

gemeten aan de hand van meerkeuzevragen. De antwoordmogelijkheden voor sectoren heb ik 

gebaseerd op de categorisatie uit eerdere onderzoeken naar zzpôers van Pleijster & Van der Valk 

(2007) en Vroonhof e.a. (2008).  

Het oprichtingsjaar van de onderneming, de ervaring, leeftijd en tijdsinvestering van de zzpôer heb 

ik gemeten aan de hand van open vragen. Ervaring heb ik daarbij opgesplitst naar het aantal jaren 

ervaring van de zzpôer met het ondernemerschap, met de werkzaamheden en met de industrie, zoals 

in het onderzoek van Stam & Elfring uit 2008. Tijdsinvestering heb ik gemeten door de zzpôer te 

vragen naar het gemiddeld aantal uur per week dat hij kwijt is aan het onderhouden van zijn 

zakelijk netwerk in de vorm van borrels, telefoontjes, lunches en dergelijke, zoals ook Van den 

Born (2009) in zijn studie naar zzpôers deed. 

 

4.5 Dataverwerking 

 

Via Examine zijn de data automatisch ingevoerd in het statistiekprogramma SPSS 15.0. Cases met 

missende waarden, heb ik uit de dataset verwijderd. 

Veel van de variabelen kon ik niet direct afleiden uit de ruwe data, omdat ik heb gewerkt met 

matrices. De oorzaak hiervoor ligt in de invulvriendelijkheid naar de respondent en ontstaat omdat 

dit onderzoek zowel is bedoeld om de data te beschrijven als te verklaren. 

In sommige vragen was de antwoordmogelijkheid [anders nl.] opgenomen. De antwoorden op deze 

vragen heb ik bestudeerd en voor zover mogelijk in bestaande of nieuwe categorieën 

ondergebracht.  

 

Omdat dit onderzoek zowel beschrijven als verklaren als doel heeft, heb ik sommige variabelen 

met categorische waarden omgezet naar variabelen om multipele regressie mee uit te kunnen 

voeren. Het numeriek maken van de variabelen heb ik gedaan door te werken met gemiddelden, 

totalen en met behulp van dummies. Na het hercoderen van de variabelen heb ik vervolgens een 

analyse aan de hand van correlaties uitgevoerd en heb ik na het toetsen op assumpties voor 
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regressie op iedere afhankelijke variabele een multipele regressieanalyse uitgevoerd. De verdeling 

van de residuen voor iedere waarde van iedere afhankelijke variabele is redelijk normaal verdeeld, 

met uitzondering van de dummies. Behalve bij de dummies, is er geen sprake van 

heteroskedasticiteit en multicollineariteit. Een overzicht van bovenstaande bewerkingen is te 

vinden in het operationalisatieschema in Bijlage 4.  

 

4.6 Beschrijvende statistieken  

 

In onderstaande tabel zijn de statistieken van de variabelen opgenomen die op basis van 

centrummaten, de standaarddeviatie en variantie te beschrijven zijn. Ondersteunende tabellen en 

figuren voor de categorische variabelen zijn te vinden in Bijlage 5. 

 

Tabel 1: Beschrijvende statistieken 

 min. max. modus gem. sd. var. 

leeftijd 
 

20 79 47 44,9 9,5 89,6 

ervaring zelfstandig 
ondernemerschap 

0 25 3 4,6 4,2 17,6 

ervaring  
type werkzaamheden  

0 40 10 13,2 9 80,3 

ervaring in  
industrie  

0 40 0 10,1 9,7 94,1 

bestaan onderneming 0 11 2 3,9 2,9 8,4 

innovativiteit 1 5 4 3,8 0,6 0,3 

tijdsbesteding 
netwerk 

0 80 2 6,1 7,6 57,1 

 

Geslacht 

De respons telt 437 personen, waarvan 54,2% man en 45,8% vrouw. Door deze gelijke verdeling is 

deze variabele goed als controlevariabele te gebruiken. Bij het vergelij ken van deze percentages 

met die van het ledenbestand van FNV uit 2008 (72%, Van den Born, 2009) en een eerder 

onderzoek door EIM (73%, Vroonhof e.a., 2008), valt op dat het percentage mannen in dit 

onderzoek aanzienlijk lager ligt. De steekproef geeft dus waarschijnlijk een minder goede 

afspiegeling van de populatie qua verdeling in geslacht.  Een mogelijke reden hiervoor kan zijn dat 

de sectoren in de steekproef die oververtegenwoordigd zijn ten opzichte van de andere sectoren, 

sectoren zijn waarin relatief veel vrouwelijke zzpôers werken. Dit blijkt zo te zijn voor de sectoren 
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gezondheidszorg (71,4% vrouw), uitgeverij en vertalingen (66,7%), overige zakelijke 

dienstverlening (59,2%) en gezondheids- en welzijnzorg (57,1%).  

 

Leeftijd  

De gemiddelde leeftijd van de zzpôers uit de steekproef ligt op 45 jaar. De leeftijd van de jongste 

respondent bedraagt 20 jaar en de oudste respondent is 79. Bij het uitzetten van de leeftijd in jaren 

in een frequentieverdeling, ontstaat een mooie klokvorm. De verzamelde data zijn vergelijkbaar 

met het ledenbestand van FNV uit 2008, het onderzoek van Van den Born (2009) en het onderzoek 

van Vroonhof e.a. (2008). De waarden in dit onderzoek liggen over het geheel genomen iets lager 

dan in andere onderzoeken. Dit hangt waarschijnlijk samen met de leeftijd van de onderzoekers en 

de inzet van hun netwerk om aan respondenten te komen.  

 

Opleiding  

Wanneer ik de hoogst genoten afgeronde opleiding van de respondenten bestudeer, valt mij op dat 

een zeer groot deel hoog opgeleid is. Uit het onderzoek van Vroonhof e.a. (2008) blij kt 33% een 

hbo opleiding of hoger te bezitten. In dit onderzoek gaat dat om 77,8%. Dit kan samen hangen met 

het hoge percentage respondenten afkomstig van FNV, waarbij in 2008 (Van den Born, 2008) 69% 

hoger onderwijs had afgerond. Omdat dit onderzoek niet specifiek gericht is op hoger opgeleiden, 

kan hierdoor een onjuist beeld van de populatie geschetst zijn. Een mogelijke oorzaak van deze 

scheve verdeling kan zijn dat de sectoren in de steekproef die ondervertegenwoordigd waren ten 

opzichte van de andere sectoren, sectoren zijn waarin relatief veel laagopgeleide zzpôers werken.  

 

Ervaring en bestaan onderneming 

Uit de steekproef blij kt dat zzpôers gemiddeld langer ervaring hebben met het type werkzaamheden 

en de industrie dan met het zelfstandig ondernemerschap.  

Opvallend zijn de hoge maxima in ervaring met het zelfstandig ondernemerschap, met het type 

werkzaamheden en met de industrie, in vergelijking met het aantal jaren dat de respondenten zzpôer 

zijn. Een ander punt dat opvalt, is dat veel respondenten aangaven zzpôer te zijn, zonder ervaring in 

de industrie te hebben.  

 

Succes  

Over het algemeen zijn de ondervraagde zzpôers zeer innovatief. Op een schaal van 1 tot 5 bedraagt 

het gemiddelde 3,8 en is de modus 4. Zzpôers uit de sector industrie, de gezondheidszorg en ict 
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dienstverlening zijn duidelijk innovatiever dan zzpôers uit de bouw/installatie en 

uitgeverijen/vertalingen. 

De resultaten voor het gemiddeld aantal opdrachtgevers en opdrachten per jaar komen overeen met 

die uit eerder onderzoek van Vroonhof e.a. (2008). Zzpôers vervullen meerdere opdrachten per jaar 

bij eenzelfde opdrachtgever. De categorieën met de hoogste frequenties zijn gemiddeld 3 tot 6 

opdrachtgevers per jaar en meer dan 15 opdrachten per jaar. Er bestaan duidelijk verschillen tussen 

het aantal opdrachten en opdrachtgevers per sector. In sectoren als handel/reparaties ligt het aantal 

opdrachten en opdrachtgevers per jaar vrij hoog en in sectoren als landbouw/bosbouw/visserij en 

vervoer/opslag ligt het aantal opdrachten en opdrachtgevers per jaar vrij laag.  

De omzetcategorieën lijken op basis van de resultaten representatief geformuleerd. Alhoewel de 

categorie 25.000 of minder de op één na hoogste frequentie heeft, komt de vorm van de grafiek 

(positief skewed) overeen met die van algemene inkomens- en omzetverdelingen (Miles & Shevlin, 

2008). Opvallend zijn de uitschieters in de categorieën van gemiddeld 175.000 tot 200.000 en meer 

dan 200.000 euro omzet per jaar.  

Uitgeverij/vertalingen, handel/reparatie en landbouw/bosbouw/visserij zijn duidelijk sectoren 

waarin minder omgezet wordt dan in bijvoorbeeld de ict of overige zakelijke dienstverlening.  

 

Tijdsbesteding netwerken 

Wanneer we kijken naar de resultaten voor het gemiddeld aantal uur tijdsbesteding per week aan 

het onderhouden van zakelijk netwerk, valt op dat de standaarddeviatie (7,6) en variantie (57,1) 

zeer hoog zijn. Wanneer de verdeling wordt weergeven aan de hand van een grafiek, is daar niet 

een bepaalde vorm in te herkennen. Dit kan komen, doordat respondenten geen goede indicatie 

kunnen geven van het aantal uren tijdsbesteding aan hun zakelijk netwerk.  

Opvallend is ook een aantal ongeloofwaardige uitschieters zoals 40, 45, 65 en 80 uren per week. 

Deze uitschieters hebben in lichte mate het gemiddelde van 6,1 uren per week bepaald. Dit 

gemiddelde ligt dan ook hoger dan de gemiddelden van 4,2 (vrouwen) en 4,8 (mannen) uren per 

week uit het onderzoek van Van den Born (2009). Er bestaan verschillen tussen de sectoren in de 

tijd die aan het netwerken besteed wordt. Door de uitschieters en de ongelijke verdeling in data is 

het gevaarlijk hier vergelijkende uitspraken over te doen aangaande de populatie.  

 

Sector  

Alle vooraf geformuleerde sectoren, zijn in de steekproef vertegenwoordigd. Op basis van hoge 

aantallen in de categorie [overige] heb ik de categorieën opleiding/training/coaching en 

uitgeverij/vertalingen als twee aparte categorieën toegevoegd. Wanneer ik de vertegenwoordiging 



 

                                                                                     vrije Universiteit amsterdam 

 

 

masterthesis Mandy van Tilborg (2009)  42 

 

van zzpôers uit verschillende sectoren vergelijk met eerdere onderzoeken van Vroonhof e.a. (2008) 

en Pleijster & Van der Valk (2007), komt overeen dat zakelijke dienstverlening de grootste 

categorie is. Opvallend is dat de categorie zakelijke dienstverlening in relatie tot eerder onderzoek 

oververtegenwoordigd (48,3% t.o.v. 22% en 40%) is en dat de categorie bouw en installatie zwaar 

ondervertegenwoordigd is (6,2% t.o.v. 22% en 19%). Dit kan samenhangen met de manier waarop 

de vragenlijst verspreid is. Zzpôers uit de bouw en vervoer sector komen waarschijnlijk minder snel 

en frequent met een digitale vragenlijst in aanraking, dan zzpôers uit de zakelijke dienstverlening. 

Het aantal zzpôers dat de vragenlijst heeft ingevuld uit de sectoren horeca, vervoer/opslag, 

landbouw/bosbouw/visserij, overige dienstverlening, handel/reparatie en uitgeverij/vertalingen was 

zo laag, dat de resultaten niet representatief voor de sector zijn. Om die reden en omdat alle 

hypothesen in het algemeen voor alle sectoren zijn opgesteld, bespreek ik de resultaten in het 

algemeen en heb ik de analyses op alle cases in de steekproef uitgevoerd. Omdat de sector wel een 

belangrijke controlevariabele is, heb ik enkele variabelen ook op sector niveau geanalyseerd en met 

elkaar vergeleken. De resultaten hiervan zijn te vinden in Bijlage 5. 
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55..  RREESSUULL TT AA TT EENN  

 

5.1 Beschrijving sociaal kapitaal zzpôer 

 

Aantal typen actoren en heterogeniteit in typen actoren  

Het aantal typen actoren in het zakelijk netwerk van de zzpôer is gemiddeld het hoogst voor 

klanten/opdrachtgevers, collegaôs zzpôers en vrienden. 

 

Tabel 2: Frequentiepercentages aantal relaties met typen actoren in zakelijk netwerk zzpôer  
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0 6,9 0,9 11,4 37,7 30,2 52,6 49,2 33,2 60,2 42,6 11,9 60,9 

1 5,3 1,8 8,5 47,2 11,9 22,4 25,4 10,3 10,3 33,6 38,7 23,3 

2 6,4 3,2 15,1 3,9 10,3 10,3 10,3 15,1 6,2 11,0 16,0 9,4 

3 9,6 5,0 10,3 0,5 6,4 6,4 5,9 8,5 6,9 4,6 9,2 1,1 

4 7,1 8,2 7,1 1,1 4,8 2,5 2,1 7,3 2,5 2,3 6,2 1,1 

5 11,0 8,7 11,0 1,8 6,6 1,1 1,6 8,5 4,8 2,1 6,9 2,5 

6 5,9 7,3 3,9 1,1 3,7 1,4 1,6 4,8 1,6 0,9 2,3 0,5 

7 3,7 3,7 3,9 1,6 2,1 0,5 1,6 1,1 0,9 0,5 2,3 0,2 

8 3,9 8,0 2,3 1,4 2,7 0,7 0,5 1,6 0,9 0,9 1,8 0,5 

9 2,3 2,7 1,4 1,1 1,4 0,2 0,0 0,7 0,2 0,2 0,2 0,0 

>10 38,0 50,3 25,2 2,5 19,9 1,8 1,8 8,9 5,5 1,4 4,6 0,5 

Aantallen in % 

Relaties met typen actoren die gemiddeld minder dan 2 keer in het netwerk van zzpôers voorkomen, 

zijn: bemiddelaars, (belangen)verenigingen, de Kamer van Koophandel, brancheverenigingen en 

investeerders/banken. De gemiddelden liggen vrij laag ten opzichte van de maxima. Dit heeft 
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wellicht twee redenen. De eerste reden is dat de respondenten niet meer dan 10 relaties in konden 

vullen (deze vielen onder de categorie 10 of meer) en de tweede reden is dat er veel zzpôers zijn die 

helemaal geen relaties hebben met bepaalde typen actoren. Opvallend is dat de meerderheid van de 

zzpôers geen relaties onderhoudt met brancheverenigingen, bemiddelaars en investeerders. Ook 

hebben veel zzpôers geen relatie met belangenverenigingen voor zzpôers (49,2%). Er bestaan 

verschillen tussen de sectoren in het aantal actoren in het zakelijk netwerk. Door de categorie 10 of 

meer en de ongelijke verdeling in data is het onjuist hier vergelijkende uitspraken over te doen 

aangaande de populatie.  

 

Figuur 2: Heterogeniteit in relaties met typen actoren  
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De heterogeniteit in relaties in typen actoren is bijna normaal verdeeld. Hierdoor is de 

heterogeniteit goed te gebruiken als variabele om de hypothesen te toetsen. De frequentieverdeling 

neigt iets naar rechts (negatieve skew), hieruit blijkt dat de meerderheid van de respondenten een 

divers netwerk heeft.  

 

Actoren en toegang tot resources 

Uit de resultaten blijkt dat bepaalde actoren voornamelijk toegang geven tot bepaalde resources. 

Veelal is dit in lijn met de verwachtingen. 
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Tabel 3: Frequentiepercentages typen actoren en resources  

 

Informatie over de markt, klanten en concurrentie 

De meerderheid (68,9%) van de ondervraagde zzpôers gebruikt relaties met collega zzpôers om aan 

informatie over de markt, klanten en concurrentie te komen. 49,9% van de ondervraagde zzpôers 

zegt hiervoor relaties met klanten/opdrachtgevers te gebruiken. Wat opvalt is dat vrienden vaker in 

informatie over de markt voorzien dan (belangen)verenigingen, brancheverenigingen en de Kamer 

van Koophandel. 

 

Emotionele ondersteuning 

66,6% van de ondervraagde zzpôers geeft aan de relaties met hun levenspartner te gebruiken voor 

emotionele ondersteuning. De levenspartner is daarmee de belangrijkste actor die voorziet in 

emotionele ondersteuning. Wat betreft de relaties met vrienden, familie en collega zzpôers gaat dit 

achtereenvolgens om 58,6%; 46,0% en 31,4%. 

 

in
fo

rm
a

ti
e
 o

v
e
r 

d
e
 

m
a

rk
t, 

k
la

n
te

n
 e
tc

. 

 e
m

o
tio

n
e
le

 

o
n

d
e
rs

te
u

n
in

g 

in
fo

rm
a

ti
e
 o

v
e
r 

o
n

d
e
rn

e
m

e
rs

ch
a

p
 e
tc

. 

to
e
g

a
n

g
 t

o
t 

n
ie

u
w

e
 

kl
a

n
te

n 

 to
e
g

a
n

g
 t

o
t 

n
ie

u
w

e
 

o
p

d
ra

ch
te

n 

 in
fo

rm
a

ti
e
 o

v
e
r 

o
n

tw
ik

ke
lin

g
e
n

 e
tc

. 

le
g

iti
m

ite
it 

e
n

 e
e
n

 

g
o

e
d

e
 r

e
p

u
ta

tie
  

 h
u

lp
 b

ij 
d

e
 o

rg.
 v

a
n
 

lo
ca

tie
, 

m
a

te
ri

e
e
l e

tc
. 

v
e
rt

ro
u

w
e
n

 b
ij 

fin
a

n
ci

ë
le

 in
st

e
lli

n
g

e
n 

 

ŎƻƭƭŜƎŀ ȊȊǇΩŜǊǎ 68,9% 31,4% 45,5% 49,9% 49,4% 49,9% 37,8% 21,5% 3,0% 

klanten/opdrachtgevers 49,9% 6,4% 10,3% 44,2% 53,8% 29,5% 43,2% 9,4% 2,5% 

vrienden 32,7% 58,6% 23,3% 33,9% 30,2% 18,1% 26,3% 13,7% 1,6% 

levenspartner 19,5% 66,6% 16,7% 11,7% 10,8% 11,4% 15,3% 15,6% 1,8% 

familie 17,4% 46,0% 10,8% 13,5% 10,5% 5,3% 13,5% 8,2% 2,3% 

brancheverenigingen 26,3% 2,1% 23,1% 10,1% 8,5% 25,6% 8,9% 5,9% 2,5% 

(belangen)verenigingen  28,4% 2,7% 23,1% 5,7% 5,0% 16,2% 5,9% 2,3% 1,8% 

leveranciers 16,0% 2,7% 4,8% 9,4% 8,5% 23,3% 9,8% 15,8% 1,4% 

bemiddelaars  21,3% 2,1% 5,9% 21,5% 22,2% 5,5% 9,6% 0,9% 0,7% 

Kamer van Koophandel 18,3% 0,7% 30,0% 3,4% 2,5% 7,6% 6,6% 3,0% 2,3% 

accountant/boekhouder 8,7% 2,3% 21,5% 3,9% 3,0% 3,7% 6,6% 5,5% 15,1% 

investeerders/banken 2,1% 0,2% 1,1% 1,6% 1,4% 0,9% 1,6% 0,9% 4,6% 
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We zien dat emotionele ondersteuning voornamelijk uit sterke, dichtbij de zzpôer staande typen 

relaties bestaan, die niet direct een relatie met het zzp-schap hebben. Uitzondering hierop vormt het 

belang van emotionele ondersteuning door collega zzpôers.  

 

Informatie over ondernemerschap en organiseren 

45,5% van de ondervraagde zzpôers geeft aan de relaties met collega zzpôers te gebruiken voor 

informatie over ondernemerschap en organiseren. Vervolgens geeft 30% van de ondervraagde 

zzpôers aan hiervoor relaties met de Kamer van Koophandel te gebruiken. De relaties met vrienden, 

(belangen)verenigingen voor zzpôers, brancheverenigingen en accountants/boekhouders worden 

ongeveer even vaak gebruikt (tussen de 20% en 25% van de ondervraagde zzpôers geeft aan deze 

actoren te gebruiken). Dit is in lijn met de verwachtingen.  

 

Toegang tot nieuwe klanten en opdrachten 

Voor de toegang tot nieuwe klanten worden ongeveer dezelfde typen actoren/partijen even vaak 

gebruikt als voor de toegang tot nieuwe opdrachten. 49,9% van de ondervraagde zzpôers geeft aan 

de relaties met collega zzpôers te gebruiken voor toegang tot nieuwe klanten en 44,2% maakt 

gebruik van klanten/opdrachtgevers. Voor nieuwe opdrachten zijn dat achtereenvolgens 49,4% en 

53,8%. Op basis hiervan kan men verwachten dat pools van zzpôers en een goede reputatie 

belangrijke factoren zijn in het verkrijgen van nieuwe klanten en opdrachten. 

 

Informatie over ontwikkelingen technologie, producten en diensten 

49,9% van de ondervraagde zzpôers geeft aan de relaties met collega zzpôers te gebruiken voor 

informatie over ontwikkelingen technologie, producten en diensten. De verwachting was dat 

brancheverenigingen (25,6%) en leveranciers (23,3%) hier vaker in zouden voorzien.  

 

Legitimiteit en een goede reputatie 

43,2% van de ondervraagde zzpôers geeft aan de relaties met klanten/opdrachtgevers te gebruiken 

voor legitimiteit en een goede reputatie. Tegen de verwachting in worden relaties met bemiddelaars 

voor zzpôers, brancheverenigingen, accountants/boekhouders en investeerders/banken hier 

nauwelijks voor nauwelijks benut.  

 

Hulp bij de organisatie van locatie, materieel en/of uitrusting 

Slechts een klein deel (21,5%) van de ondervraagde zzpôers geeft aan de relaties met collega 

zzpôers te gebruiken voor hulp bij de organisatie van locatie, materieel en/of uitrusting. Wat betreft 
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de relaties met leveranciers, levenspartner en vrienden gaat dit achtereenvolgens om 15,8%; 15,6% 

en 13,7%. Het netwerk van de zzpôer speelt kennelijk niet zoôn grote rol in de voorziening van hulp 

bij de organisatie van locatie, materiaal en/of uitrusting.  

 

Vertrouwen bij financiële instellingen 

Weinig (15,1%) van de ondervraagde zzpôers geven aan de relaties met accountants/boekhouders 

en relaties met investeerders/banken (4,6%) te gebruiken om vertrouwen bij financiële instellingen 

te creëren. Hieruit kan men afleiden dat het vertrouwen bij financiële instellingen kennelijk niet 

zoôn belangrijke resource is voor zzpôers of dat hun netwerk hier nauwelijks een rol in speelt.  

 

Negatieve relaties 

De beschreven typen negatieve relaties komen over het geheel gezien, niet heel vaak voor in de 

netwerken van de ondervraagde zzpôers.  

 

Tabel 4: Frequenties typen actoren en negatieve relaties in aantallen en percentages 

 Freeriders Zwarte gaten Rotte appels Blokkeerders Totaal 

N % N % N % N % N 

ŎƻƭƭŜƎŀ ȊȊǇΩŜǊǎ 109 24,9 36 8,2 18 4,1 41 9,4 204 

familie 40 9,2 73 16,7 21 4,8 18 4,1 142 

ōŜƳƛŘŘŜƭŀŀǊǎ ǾƻƻǊ ȊȊǇΩŜǊǎ 60 13,7 28 6,4 24 5,5 17 3,9 129 

vrienden 27 6,2 21 4,8 14 3,2 7 1,6 69 

klanten/opdrachtgevers 13 3,0 25 5,7 20 4,6 2 0,5 60 

investeerders/banken 23 5,3 23 5,3 4 0,9 4 0,9 54 

Kamer van Koophandel 28 6,4 9 2,1 1 0,2 3 0,7 41 

(belangen)verenigingen  13 3,0 6 1,4 2 0,5 3 0,7 33 

brancheverenigingen 13 3,0 8 1,8 4 0,9 4 0,9 29 

accountant/boekhouder 7 1,6 9 2,1 2 0,5 2 0,5 20 

leveranciers  7 1,6 6 1,4 1 0,2 1 0,2 15 

levenspartner 1 0,2 3 0,7 11 2,5 0 0,0 15 

Totaal 341  247  122  102  812  
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De typen actoren/partijen waarbij de beschreven typen negatieve relaties het meest voorkomen zijn: 

collegaôs zzpôers (1), families (2) en bemiddelaars voor zzpôers (3). 

In het netwerk van de ondervraagde zzpôers komen freeriders het vaakst voor (341x benoemd). 

Vervolgens zwarte gaten (247x benoemd), rotte appels (122x benoemd) en blokkeerders (102x 

benoemd). Wanneer er freeriders in het netwerk van zzpôers voorkomen, dan zijn dit voornamelijk 

collega zzpôers. £®n op de vier relaties met collega zzpôers wordt als een negatieve relatie 

beschouwd. Ook zijn dit in mindere mate vaak bemiddelaars voor zzpôers (13.7%) en familieleden 

(9.2%). 

Wanneer er zwarte gaten in het netwerk van zzpôers voorkomen, dan zijn dit voornamelijk 

familieleden (16.7%). Ook zijn dit in mindere mate vaak collega zzpôers (8.2%), bemiddelaars voor 

zzpôers (6.4%), klanten/opdrachtgevers (5.7%),  investeerders/banken (5.3%) en vrienden (4,8%). 

Rotte appels blij ken vaak bemiddelaars voor zzpôers (5.5%), familieleden (4.8%), 

klanten/opdrachtgevers (4.6%), collega zzpôers (4.1%), vrienden (3.2%) en levenspartners (2.5%). 

Blokkeerders zijn voornamelijk collega zzpôers (9.4%) en in mindere mate familieleden (4.1%) en 

bemiddelaars voor zzpôers (3.9%).  

 

5.2 Correlatie analyses  

 

Om de samenhang tussen de variabelen te toetsen, heb ik een bivariate correlatienalayse met een 

tweezijdige Pearson correlatie coëfficiënt uitgevoerd op alle variabelen, met uitzondering van de 

variabelen opleiding, sector en bron. De reden hiervoor is dat deze variabelen uit nominale 

categorieën bestaan, en niet met een correlatie analyse te toetsen zijn. In de resultaten van de 

regressie analyses in de volgende paragraaf zijn deze variabelen wel opgenomen. De volledige 

correlatietabel is te vinden in Bijlage 5.  

 

Onafhankelijke variabelen 

Het totaal aantal actoren, de heterogeniteit in resources, de heterogeniteit in typen actoren en de 

aanwezigheid van negatieve relaties correleren significant positief met elkaar. Deze samenhang is 

in lijn met wat verwacht werd. Hoe groter het netwerk in actoren is, hoe groter de kans is op 

diversiteit, hoe groter de kans is op meerdere toegangen tot resources en hoe groter de kans is op de 

aanwezigheid van negatieve relaties. Wat opvalt is dat deze redenering niet opgaat voor de 

aanwezigheid van rotte appels in samenhang met de heterogeniteit in relaties met actoren (r=0,079; 
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p<0,05) en dat de aanwezigheid van blokkeerders in samenhang met het aantal actoren in het 

netwerk (r=0,057; p<0,05).  

 

Tabel 5: Correlaties tussen de onafhankelijke variabelen 
 Significant op het 0.01 level (2-tailed). 

1. 2. 3. 4. 

 

5. 

 

6. 

 

7.  Significant op het 0.05 level (2-tailed). 

1. Heterogeniteit in resources        

2. Totaal aantal actoren 0,357          

3. Heterogeniteit in relaties met actoren 0,419  0,616        

4. Aanwezigheid feeriders 0,208 0,207 0,199     

5. Aanwezigheid zwarte gaten 0,211 0,196 0,188 0,457    

6. Aanwezigheid rotte appels 0,174 0,106 0,079 0,488 0,410   

7. Aanwezigheid blokkeerders 0,189 0,057 0,150 0,360 0,394 0,348  

 

Afhankelijke variabelen 

Dat het aantal opdrachten en opdrachtgevers per jaar positief significant samenhangen (r=0,695; 

p<0,01), maar dat de samenhang niet gelijk aan 1 is, werd verwacht vanuit de veronderstelling dat 

zzpôers meerdere opdrachten bij dezelfde opdrachtgever kunnen aannemen. Dat de samenhang 

tussen het aantal opdrachtgevers of opdrachten niet significant correleert met de jaaromzet, werd 

niet verwacht. Naar verwachting en in overeenstemming met resultaten uit eerder onderzoek hangt 

de innovativiteitsscore positief en significant samen met de omzet (r=0,175; p<0,01). Ik 

veronderstel in overeenkomst met de bestaande theorie dat hoe innovatiever de zzpôer is, hoe hoger 

zijn omzet is. Het kan ook zo zijn dat zzpôers die meer omzetten, meer geld hebben om te kunnen 

experimenteren en innoveren. 

 

Tabel 6: Correlaties tussen de afhankelijke variabelen 
 Significant op het 0.01 level (2-tailed). 1. 2. 3. 4. 

1. Gem. aantal opdrachtgevers          

2. Gem. aantal opdrachten 0,695        

3. Gem. jaaromzet 0,053 0,004     

4. Gem. innovativiteitscore 0,065 0,035 0,175    

 



 

                                                                                     vrije Universiteit amsterdam 

 

 

masterthesis Mandy van Tilborg (2009)  50 

 

Onafhankelijke variabelen en afhankelijke variabelen 

Dat het aantal actoren dat men kent, positief samenhangt met het aantal opdrachten (r=0,174; 

p<0,01); opdrachtgevers (r=0,181; p<0,01); de omzet (r=0,097; p<0,05); en innovativiteit van de 

zzpôer (r=0,192; p<0,01) werd vooraf verondersteld. Of deze relatie curvilineair verloopt, moet met 

regressie getoetst worden. Op basis van deze samenhang ziet het er naar uit dat H2a, H2b, H2c en 

H2d kunnen worden aangenomen. 

Dat het aantal opdrachtgevers wel samenhangt met de heterogeniteit in actoren (r=0,099; p<0,01); 

maar niet met de heterogeniteit in resources en dat de correlatiecoëfficiënt zeer klein is, duidt er op 

dat het aantal opdrachtgevers en het aantal opdrachten niet toenemen, naarmate het netwerk bestaat 

uit meer diverse resources en typen actoren; maar dat deze puur afhankelijk zijn van de grootte van 

het netwerk. H3b kan op basis van deze samenhang wel worden aangenomen, maar hypothese H1a, 

H2a en H3a niet.  

Volgens de cijfers uit de correlatietabel en zoals verwacht, hangt de jaaromzet positief significant 

samen met het totaal aantal actoren (r=0,097; p<0,05) en de heterogeniteit in resources (r=0,094; 

p<0,05). Ook hangt de aanwezigheid van blokkeerders zoals verwacht negatief samen met de 

jaaromzet (r=-0,088; p<0,01). De correlatiecoëfficiënten zijn wel zeer klein en de samenhang dus 

marginaal. Op basis van deze analyse kunnen hypothese H1d, H2d en H4g aangenomen en worden 

hypothese H3d en H4c verworpen.     

 

Tabel 7: Correlaties tussen de onafhankelijke en afhankelijke variabelen 

 

Significant op het 0.01 level (2-tailed). 
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Significant op het 0.05 level (2-tailed). 

Gem. aantal opdrachtgevers  0,029 0,181  0,099  0,023 0,114 -0,014 0,005 

Gem. aantal opdrachten 0,024 0,174  0,091 -0,003 0,074 -0,005 0,023 

Gem. jaaromzet 0,094 0,097  0,062 0,067 0,064 -0,032 -0,088 

Gem. innovativiteitscore 0,129  0,192  0,215  0,151 0,077 0,055 0,116 

 

De gemiddelde innovativiteitsscore hangt, zoals op basis van eerder onderzoek verwacht, positief 

significant samen met het aantal actoren in het netwerk (r=0,192; p<0,01) de heterogeniteit in typen 

actoren (r=0,215; p<0,01) en resources (r=0,129; p<0,01). Heterogeniteit in typen actoren is voor 

de innovativiteit van de zzpôer belangrijker dan het aantal actoren en heterogeniteit in resources 
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zijn. Kennelijk haalt de zzpôer dus meer dan de beschreven resources uit de relaties met zijn 

actoren. Geheel  tegen de verwachting in zijn de significante positieve relaties tussen de 

aanwezigheid van de negatieve relaties en de innovativiteitsscore van zzpôers. H4a en H4f kunnen 

daarom verworpen worden. Verder kunnen hypothese H1c, H2c, H3c op basis van deze analyse 

aangenomen worden. Omdat het effect van de heterogeniteit in typen resources, zoals verwacht, 

groter is op de innovativiteitsscore, dan op het aantal opdrachten, opdrachtgevers en de omzet, 

wordt H1e aangenomen.  

 

Controlevariabelen 

Uit het hoge aantal controlevariabelen dat significant samenhang vertoont met de getoetste 

variabelen, blijkt het belang van een gecontroleerde regressieanalyse om de hypothesen aan te 

kunnen nemen.  

Zoals verwacht hangen de controlevariabelen onderling met elkaar samen. Opvallend is dat 

geslacht niet samenhangt met het aantal jaar ervaring in ondernemerschap, maar wel met het aantal 

jaar ervaring in de industrie en met het type werkzaamheden. Hoe lang een zzpôer aan zijn netwerk 

besteedt, staat los van zijn geslacht, leeftijd, ervaring en het bestaan van zijn onderneming.  

Logischerwijs hangt de gemiddelde tijdsbesteding aan het zakelijk netwerk positief significant 

samen met de onafhankelijke variabelen. Hoe meer actoren, hoe meer tijd men kwijt is aan het 

onderhouden van het netwerk en hoe meer tijd men besteed aan netwerken, hoe groter de kans is 

dat er een negatieve relatie ontstaat. Deze redenering kan ook andersom gemaakt worden. Uit de 

correlatietabel is niet af te leiden dat het creëren van een zo heterogeen mogelijk netwerk aan 

actoren (r=0,210; p<0,01) meer tijd kost dan wanneer dat niet gedaan wordt of dat de aanwezigheid 

van negatieve relaties ervoor zorgt dat de zzpôer meer tijd aan zijn netwerk moet besteden.  

Uit de correlatie analyse blijkt verder dat geslacht negatief significant samenhangt met de 

gemiddelde jaaromzet (r=-0.288; p<0,01). Dit komt overeen met cijfers over de inkomenskloof 

tussen mannen en vrouwen voor werknemers en andere typen ondernemers (CBS StatLine, 2009). 

Geslacht hangt niet samen met de overige afhankelijke variabelen. Het aantal jaar ervaring met 

ondernemerschap blijkt als enige positief significant van invloed op de succesfactoren: gemiddeld 

aantal opdrachten (r=0,192; p<0,01), opdrachtgevers (r=0,128; p<0,01) en jaaromzet (r=0,113; 

p<0,05); maar heeft geen invloed op het innovatievermogen van de zzpôer. Verder blijkt uit de 

correlatietabel dat ervaring met de industrie positief significant van belang is voor de jaaromzet van 

de zzpôer (r=0,237; p<0,01); maar niet voor de andere afhankelijke variabelen.  

Het aantal opdrachten, opdrachtgevers en de jaaromzet hangen zoals verwacht positief significant 

samen met het bestaan van de onderneming. Hoe ouder de onderneming, hoe hoger de kans op 
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meer opdrachten, opdrachtgevers en een hogere jaaromzet. Het bestaan van de onderneming hangt 

niet samen met de innovativiteit van de zzpôer.  

 

Tabel 8: Correlaties met controlevariabelen variabelen 
 Significant op het 0.01 level (2-tailed). 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 

 

7.  Significant op het 0.05 level (2-tailed). 

1. Geslacht         

2. Leeftijd -0,088           

3. Aantal jaar ervaring ondernemerschap -0,090 0,370           

4. Aantal jaar ervaring type werkzaamheden -0,166  0,489  0,263         

5. Aantal jaar ervaring industrie -0,173  0,240  0,143  0,277       

6. Gem. tijdsbesteding zakelijk netwerk -0,074 0,055 0,021 0,002 -0,052    

7. Bestaan onderneming in jaren -0,098  0,332  0,721  0,259  0,161  0,044  

8. Heterogeniteit in resources -0,016 -0,029 -0,071 -0,023 -0,051 0,164 -0,043 

9. Totaal aantal actoren  -0,013  -0,045 -0,012  -0,061  -0,017  0,291 0,014 

10. Heterogeniteit in relaties met actoren  0,022  -0,070 -0,056  -0,068  -0,042  0,210 -0,036 

11. Aanwezigheid feeriders -0,017  -0,015 0,012 -0,003 0,019 0,103 0,088 

12. Aanwezigheid zwarte gaten -0,067 -0,053 0,014 0,011 0,017 0,166 0,015 

13. Aanwezigheid rotte appels -0,029 -0,021 0,053 0,031 0,030 0,101 0,087 

14. Aanwezigheid blokkeerders 0,001 -0,038 -0,065 0,009 -0,050 0,097 -0,052 

15. Gem. aantal opdrachtgevers   -0,089 -0,071 0,128  -0,042  -0,043 0,106 0,144 

16. Gem. aantal opdrachten  -0,057 -0,053  0,192  -0,033  -0,024 0,079 0,204 

17. Gem. jaaromzet  -0,288 0,056  0,113  0,104  0,237 0,057 0,185 

18. Gem. innovativiteitscore  0,013 0,043  0,026  0,023  0,050  0,145 0,059 

 

Opvallend is dat innovativiteit met uitzondering van de tijdsbesteding aan het netwerk met geen 

van de controlevariabelen samen hangt (r=0,145; p<0,01). Dit spreekt de veronderstelling tegen dat 

zzpôers niet innovatief kunnen zijn, omdat zij teveel tijd aan hun netwerk besteden. Daarnaast valt 

ook op dat tijdsbesteding aan het netwerk wel samenhangt met innovativiteit en het gemiddeld 

aantal opdrachtgevers, maar niet met de omzet en het aantal opdrachten. 
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5.3 Regressie analyses 

 

Op basis van alle variabelen heb ik vier verschillende regressiemodellen gebouwd, waarbij ik in 

ieder model de invloed van alle onafhankelijke variabelen tegen één afhankelijke variabele heb 

getoetst. Hierdoor ben ik in staat, in tegenstelling tot de correlatie analyse, alle controlevariabelen 

mee te nemen, evenals de overige onafhankelijke en afhankelijke variabelen. Overigens komen uit 

de regressie analyses zonder controle voor de onafhankelijke en afhankelijke variabelen dezelfde 

resultaten, alleen met hogere waarden. Regressieanalyses zonder controlevariabelen, leveren andere 

resultaten op, die in overeenstemming zijn met de resultaten uit de correlatie analyses. Hiermee is 

het belang van de meegenomen controlevariabelen aangetoond. De volledige regressietabellen zijn 

te vinden in Bijlage 5. 

 

Aantal opdrachten 

In het eerste model heb ik de populatie regressiecoëfficiënten van de onafhankelijke variabelen 

toegevoegd aan het regressiemodel dat het gemiddeld aantal opdrachten van zzpôers per jaar 

verklaart, waarbij ik controleer voor de controlevariabelen en de overige afhankelijke variabelen.  

 

Tabel  9: Onafhankelijke variabelen uit regressietabel AV = AVOD (model 1) 

Afhankelijke variabele: het gemiddeld aantal verschillende opdrachten per jaar (ongeacht 
het aantal opdrachtgevers) 

  Ongest. Beta Sign. 

Heterogeniteit in typen actoren in netwerk (H3a) -,023 ,963 

Heterogeniteit in resources via netwerk (H1a) -,127 ,711 

Aanwezigheid zwarte gaten (H4b) -,250 ,754 

Totaal aantal actoren in netwerk (H2a) ,023 ,132 

Kwadratische term totaal aantal actoren in netwerk (H2a) ,000 ,263 

N=437 ** p<0.05   * p<0.1 

 

Voor geen van de getoetste hypothesen (H1a, H2a, H3a, H4b) is een significant verband te vinden. 

De gevonden positieve significante samenhang tussen het aantal actoren in het sociaal kapitaal van 

de zzpôer en het gemiddeld aantal opdrachten van de zzpôer per jaar uit de correlatie analyse (H2a), 

wordt dus weg verklaard, bij het meenemen van de controlevariabelen. 
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Het aantal opdrachtgevers van de zzpôer blijkt logischerwijs een significante voorspeller van het 

aantal opdrachten te zijn (B=0,728; p=0,000). Op basis van de hoge coëfficiënt lijkt het overbodig 

om zowel het aantal opdrachtgevers als opdrachten als succesindicator voor zzpôers te meten.  

 

Tabel  10: Significante controlevariabelen uit regressietabel AV = AVOD (model 1) 

Afhankelijke variabele: het gemiddeld aantal verschillende opdrachten per jaar (ongeacht 
het aantal opdrachtgevers) 

  Ongest. Beta Sign. 

Gemiddeld aantal opdrachtgevers per jaar **,728 **,000 

Aantal jaar ervaring met zelfstandig ondernemerschap ** ,053 **,032 

Dummy opleiding = anders ** 1,483 **,020 

Dummy sector = industrie ,492 ,472 

Dummy sector = bouw ,681 ,255 

Dummy sector = horeca -,059 ,958 

Dummy sector = vervoer ,375 ,671 

Dummy sector = handel ,514 ,484 

Dummy sector = gezondheid ,487 ,435 

Dummy sector = ict ,355 ,546 

Dummy sector = financiën -,336 ,608 

Dummy sector = overige zakelijke diensten ,663 ,234 

Dummy sector = overige diensten -,877 ,247 

Dummy sector = anders ,394 ,489 

Dummy sector = opleiding, training, coaching *1,197 * ,063 

Dummy sector = uitgever, vertalen *1,257 * ,082 

R2 ,743  

Referentiecategorieën: Opleiding = middelbaar onderwijs; Sector = landbouw 

N=437 ** p<0.05   * p<0.1 
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Verder zijn het aantal jaar ervaring dat de zzpôer heeft met het zelfstandig ondernemerschap en 

opleiding significante voorspellers van het gemiddeld aantal opdrachten dat een zzpôer per jaar 

binnen haalt. Uit de resultaten dat de sectoren opleiding/training/coaching (B=1,197; p=0,063) en 

uitgevers/vertaler (B=1,257; p=0,082) ten opzichte van de landbouwsector de enige positieve 

significante voorspellers zijn van het gemiddeld aantal opdrachten, is af te leiden het aantal 

opdrachten als succesindicator voor zzpôers in het vervolg beter op sectorniveau bestudeerd kan 

worden. Dit levert misschien wel significante resultaten voor de onafhankelijke variabelen op. 

Uit de hoge verklaarde variantie (R²=0,743) blijkt dat er voor het voorspellen van het aantal 

opdrachten van zzpôers, weinig variabelen over het hoofd zijn gezien. 

 

Aantal opdrachtgevers 

In het tweede model voeg ik de populatie regressiecoëfficiënten van de onafhankelijke variabelen 

toe aan het regressiemodel dat het gemiddeld aantal verschillende opdrachtgevers van zzpôers per 

jaar verklaart, waarbij gecontroleerd wordt voor de controlevariabelen en de overige afhankelijke 

variabelen. Voor geen van de getoetste hypothesen (H1b, H2b, H3b, H4d, h4e) wordt een 

significant verband gevonden. De gevonden positieve significante samenhang tussen het aantal 

actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer en het gemiddeld aantal opdrachtgevers van de zzpôer 

per jaar uit de correlatie analyse (H2b) en de gevonden positieve significante samenhang tussen de 

heterogeniteit in typen actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer en het gemiddeld aantal 

opdrachtgevers van de zzpôer per jaar uit de correlatie analyse (H3b), worden dus weg verklaard, 

wanneer er controlevariabelen worden meegenomen.  

 

Tabel 11: Onafhankelijke variabelen uit regressietabel AV = AVOV (model 2) 

Afhankelijke variabele: het gemiddeld aantal opdrachtgevers per jaar  

  Ongest. Beta Sign. 

Heterogeniteit in typen actoren in netwerk (H3b) -,098 ,829 

Heterogeniteit in resources via netwerk (H1b) -,036 ,909 

Aanwezigheid rotte appels (H4d) -,046 ,725 

Aanwezigheid blokkeerders (H4e) ,040 ,753 

Totaal aantal actoren in netwerk (H2b) ,004 ,774 

Kwadratische term totaal aantal actoren in netwerk (H2b) ,000 ,948 

N=437 ** p<0.05   * p<0.1 
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Uit de resultaten dat het aantal opdrachtgevers een significante voorspeller van het aantal 

opdrachten is (B=0,728; p=0,000) en het aantal opdrachten een significante voorspeller van het 

aantal opdrachtgevers is (B=0,601; p=0,000), blijkt dat meerdere opdrachtgevers inderdaad in  

verschillende opdrachten voorzien.  

Verder blijken de omzet en opleiding significante voorspeller van het aantal opdrachtgevers per 

jaar. Wat opvalt is dat zzpôers die de enquête invulden via  internetplatforms, pzo, fnv of vrienden 

significant een hoger aantal opdrachtgevers te hebben, dan zzpôers die de enqu°te via collega 

zzpôers of op andere manieren vonden. Deze resultaten sluiten aan bij de gedachte dat zzpôers met 

een groot netwerk die daar actief mee bezig zijn, meer opdrachtgevers hebben, dan zzpôers die 

minder actief in het netwerken zijn of hun opdrachtgevers delen met een pool van collega zzpôers.  

 

Tabel 12: Significante controlevariabelen uit de regressietabel AV = AVOV (model 2) 

Afhankelijke variabele: het gemiddeld aantal opdrachtgevers per jaar  

  Ongest. Beta Sign. 

Gemiddeld aantal opdrachten per jaar ** ,601 ** ,000 

Gemiddelde jaaromzet  * ,059 * ,070 

Dummy opleiding = anders ** -1,198 ** ,039 

Dummy bron = fnv * ,869 * ,051 

Dummy bron = pzo ** ,954 ** ,041 

Dummy bron = internetplatforms ** ,949 ** ,037 

Dummy bron = collega zzp'ers ,482 ,441 

Dummy bron = vrienden, familie, kennissen * ,903 * ,068 

R2 ,732  

Referentiecategorieën: Opleiding = middelbaar onderwijs; Bron = anders 

N=437 ** p<0.05   * p<0.1 

 

Uit de hoge verklaarde variantie (R²=0,732) blijkt dat er voor het voorspellen van het aantal 

opdrachtgevers van zzpôers, weinig variabelen over het hoofd zijn gezien. 
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Innovativiteit 

In het derde model heb ik de populatie regressiecoëfficiënten van de onafhankelijke variabelen 

toegevoegd aan het regressiemodel dat de mate van innovativiteit van zzpôers verklaart, waarbij 

gecontroleerd is voor de controlevariabelen en de overige afhankelijke variabelen.  

Op basis van dit model kan ik met tenminste 95% zekerheid stellen dat de populatie 

regressiecoëfficiënt van de heterogeniteit in typen actoren in het netwerk van de zzpôer (B=0,390; 

p=0,049) positief en significant verschilt van 0.  

 

Tabel 13: Regressietabel AV = AVING (model 3) 

Afhankelijke variabele: de gemiddelde innovativiteitsscore 

  Ongest. Beta Sign. 

Heterogeniteit in typen actoren in netwerk (H3c) ** ,390 ** ,049 

Heterogeniteit in resources via netwerk (H1c) * ,047 * ,079 

Aanwezigheid feeriders (H4a) ,037 ,159 

Aanwezigheid blokkeerders (H4f) ,048 ,275 

Totaal aantal actoren in netwerk (H2c) * ,011 * ,086 

Kwadratische term totaal aantal actoren in netwerk (H2c) * ,000 * ,089 

N=437 ** p<0.05   * p<0.1 

 

Met tenminste 90% zekerheid kan ik stellen dat de populatie regressiecoëfficiënten van de 

heterogeniteit in typen resources in het netwerk van de zzpôer (B=0,047; p=0,079) en het totaal 

aantal actoren in het netwerk van de zzpôer (B=0,011; p=0,086) positief en significant verschillen 

van 0. Op basis van deze resultaten kunnen hypothese H1c, H2c en H3c geaccepteerd worden.  

 

H1c. De heterogeniteit in typen resources in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een 

 positieve invloed op de mate waarin de zzpôer innovatief is. 

 

H2c. Het aantal actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een positieve invloed op de 

 mate waarin de zzpôer innovatief is (op de lange termijn een curvilineair effect). 

 

H3c. De heterogeniteit in typen actoren in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een positieve 

 invloed op de mate waarin de zzpôer innovatief is. 
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Een opmerking die bij de acceptatie van H2c gemaakt moet worden, is dat er inderdaad een 

curvilineair verband optreedt met aan het begin een stijgende lijn; die vervolgens stagneert in plaats 

van daalt en dus geen volmaakte bergparabool vormt. De reden hiervoor ligt waarschijnlijk in de 

steekproef die alleen zzpôers met een onderneming van 11 jaar of minder bevat. 

H4a en H4f worden op basis van de resultaten verworpen. Opvallend is dat de resultaten niet alleen 

niet significant zijn, ook is het verband tegen de verwachting in positief in plaats van negatief.  

 

Tabel 14: Significante controlevariabelen uit de regressietabel AV = AVING (model 3) 

Afhankelijke variabele: de gemiddelde innovativiteitsscore 

  Ongest. Beta Sign. 

Gemiddelde jaaromzet  ** ,038 ** ,008 

Tijdsbesteding zakelijk netwerk  * ,014 * ,063 

Kwadratische term tijdsbesteding zakelijk netwerk ,000 ,256 

Dummy sector = industrie * ,481 * ,076 

Dummy sector = bouw -,193 ,416 

Dummy sector = horeca -,426 ,345 

Dummy sector = vervoer -,048 ,890 

Dummy sector = handel ,030 ,919 

Dummy sector = gezondheid ,366 ,139 

Dummy sector = ict ,165 ,478 

Dummy sector = financiën ,044 ,864 

Dummy sector = overige zakelijke diensten ,116 ,600 

Dummy sector = overige diensten ,202 ,503 

Dummy sector = anders ,151 ,504 

Dummy sector = opleiding, training, coaching ,153 ,549 

Dummy sector = uitgever, vertalen -,221 ,441 

R2 ,409  

Referentiecategorieën: Sector = landbouw                                                N=437 ** p<0.05   * p<0.1 
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Wanneer we kijken naar controlevariabelen blijken de jaaromzet van de zzpôer (B=0,038; p=0,008) 

en zijn tijdsbesteding aan het netwerk (B=0,014; p=0,063) significante voorspellers van de 

innovativiteit van de zzpôer te zijn. De invloed van deze variabelen op de innovativiteit is alleen 

zeer klein. Omdat de kwadratische term voor de tijdsbesteding aan het zakelijk netwerk niet 

significant is (B=0,000; p=0,256), kan men stellen dat de theorie onjuist is dat zzpôers minder 

innovatief kunnen zijn doordat zij op den duur teveel tijd kwijt zijn aan het onderhouden van hun 

netwerk. Dit kan een verklaring zijn voor de niet-significante bevindingen voor het curvilineair 

verband tussen het aantal actoren en de omzet van de zzpôer en minder significante bevindingen 

voor het curvilineair verband tussen het aantal actoren en de innovativiteit van de zzpôer, omdat die 

hypothesen op deze veronderstelling gebaseerd waren.  

Uit het resultaat dat de sector industrie (B=0,481; p=0,076) ten opzichte van de landbouwsector de 

enige positieve significante voorspeller is van het gemiddeld aantal opdrachten, is af te leiden de 

innovativiteit als succesindicator voor zzpôers in het vervolg beter op sectorniveau bestudeerd kan 

worden. Uit de lage verklaarde variantie (R²=0,409) blijkt dat het model onvolledig is en dat er 

voor het voorspellen van de innovativiteit van zzpôers, variabelen over het hoofd zijn gezien. 

 

Omzet 

In het vierde model voeg ik de populatie regressiecoëfficiënten van de onafhankelijke variabelen 

toe aan het regressiemodel dat de gemiddelde jaaromzet van zzpôers verklaart, waarbij 

gecontroleerd wordt voor de controlevariabelen en de overige afhankelijke variabelen.  

Op basis van dit model kunnen we met tenminste 95% zekerheid stellen, dat de populatie 

regressiecoëfficiënt van de heterogeniteit in typen resources in het netwerk van de zzpôer (B=1,003; 

p=0,036) positief en significant verschilt van 0. Met dit resultaat kan H1d geaccepteerd worden.  

 

H1d. De heterogeniteit in typen resources in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een 

 positieve invloed op de gemiddelde jaarlijkse omzet van de zzpôer. 

 

Ook kan op basis van dit model met tenminste 95% zekerheid gesteld worden, dat de populatie 

regressiecoëfficiënt van de aanwezigheid van blokkeerders in het netwerk van de zzpôer (B=1,003; 

p=0,036) negatief en significant verschilt van 0. Met dit resultaat kan H4g geaccepteerd worden.  

 

H4g. De aanwezigheid van blokkeerders in het sociaal kapitaal van de zzpôer heeft een 

 negatieve invloed op de gemiddelde jaarlijkse omzet van de zzpôer. 
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Tabel 15: Regressietabel AV = AVOM (model 4) 

Afhankelijke variabele: de gemiddelde omzet in euro's per jaar 

  Ongest. Beta Sign. 

Heterogeniteit in typen actoren in netwerk (H3d) -,615 ,381 

Heterogeniteit in resources via netwerk (H1d) ** 1,003 ** ,036 

Aanwezigheid zwarte gaten (H4c) ,071 ,542 

Aanwezigheid blokkeerders (H4g) ** -,352 **,027 

Totaal aantal actoren in netwerk (H2d) ,026 ,225 

Kwadratische term totaal aantal actoren (H2d) ,000 ,308 

N=437 ** p<0.05   * p<0.1 

 

H2d, H3d en H4c worden verworpen, omdat er onvoldoende bewijs is om deze hypothesen aan te 

nemen. Ook H1e wordt hierdoor verworpen, omdat het effect van heterogeniteit in typen resources 

in het sociaal kapitaal van zzpôers groter is op de omzet van de zzpôer, dan op zijn innovativiteit.  

 

De omzet wordt van de gekozen succesindicatoren het meest voorspeld vanuit meer diverse 

variabelen. Een groot gedeelte van de meegenomen controlevariabelen blijkt dan ook goed gekozen 

te zijn. De veronderstellingen dat het gemiddeld aantal verschillende opdrachten en opdrachtgevers 

per jaar de omzet beïnvloeden, blijken niet tot nauwelijks juist te zijn. Dit betekent dan ook het 

verlies van een gedeelte van de theoretische onderbouwing voor enkele hypothesen. 

Uit de resultaten dat de omzet een significante voorspeller van het aantal opdrachtgevers is 

(B=0,06; p=0,070) en het aantal opdrachtgevers een significante voorspeller van de omzet is 

(B=0,140; p=0,070), blijkt dat het hebben van meerdere opdrachtgevers per jaar tot een hogere 

omzet leidt. 

 

De resultaten dat de jaaromzet van de zzpôer een significante voorspeller is (B=0,038; p=0,008) 

van de innovativiteit en de innovativiteit van de zzpôer een significante voorspeller van de 

jaaromzet is (B=0,472; p=0,008), bevestigen de veronderstelling dat innovatieve zzpôers meer 

omzetten dan niet innovatieve zzpôers. 

 




