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(GEZAMENLIJK ALLEEN

Sudie naar de positieve en negatieve effecten van sociaal kapitaal op de

prestatie en innovativiteit van zelfstandigen zonder personeel

Uitsluitend ten behoeve van een viotte leesbaarheluikin deze thesislleen de mannelijke
aanspreekvorrgelruikt. Waar in dit onderzoeksrappdhij6of &ijndgebruikt wordf kandaarom

ook &zijoof thaabgelezen worden.
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SAMENVATTING

Onderwerp

Zzpbers zijn personen die wer ken .Zijhebbengeéngen r e
personeel in loondienst of zakelijke partners en verkopen vooral hun eigen ¥dmideze thesis

heb ikempirisch onderzocil n hoeverre en op wel ke wijze het
succes van z z. MHieirhsb ikbgebuuik \gémaakidvandde ideeén van de sociaal

kapitaal theorie.Het construct aciaal kapitaalheb ik bestudeerden gemeten op basis van
verschillende indicatorertk heb gekeken naar het aardgatoren de heterogeniteit in typen actoren
enresourcesen de aanwezigheid van verschillende typen negatieve relaties in het zakelijk netwerk
van z Hetéuecess an z z pik gemstendoc Dz p Geevragennaarhun gemiddeld

aantal opdrachten en opdrachtgevyesjaar hunomzet en innovativiteit

Aanleiding

De lelangrijkste anleidinggnvoor deze studieijn de toenemende maatschappelifigdangstelling
voor zen ge dvetanschappelijke belangstelling voonderzoek naar sociale netwerken en
ondernemerschaPeze studienderscheidt zich van abrevergelijkbarestudiesdoor niet alleen

te beschrijven, maar ook te bediscussiéren en verklaren; door te zuekewnerdieping in de
relatie tussen sociale netwerken en ondernemerssermdsoraandachte besteden aan mogelijke

negatieveeffecten an sociaal kapitaal

Methoden

Van de zzpbdbers in Nederland met een ondernemin
een digitale enquéte ingevuld. De antwoorden uit deze enquéte zijn anoniem verwerkt in een
database. Op de data uit deze dat@bab ikvervolgens enkele transformaties uitgevoerdre
getransformeerde dateeb ik nieuwe variabelen gecreéerd. Met SR&B ik (frequentie)tabellen

en figuren gecreéerd die deze data beschrijven. Vervolggnsk eencorrelatie en multivariate

regessianalyseauitgevoerd
Resultaten

In dezestudiehebik een onderscheigemaaktussenverschillende typen actoren en resourices

het zakel i j k nbeitde esukatervaa het andepzdelelijktdat sommige typen
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actoren veel vaker vokomen d an ander e typen actoren. Vo
klanten/opdrachtgevers en vriendé&oemen veelvuldig voor. Opvallend is dat relaties met
brancheverenigingen, belangenverenigingen, bemiddelaars en investeerders/banken in veel mindere
matevoorkomendanik verwachte. Uit de resultaten wordiuidelijk dat bepaalde typen actoren

voor het verkrijgen van bepaalde resources gebrudttien en dagéén type actor in meerdere

resources kan voorziertJit het toetsen van de hypothesen blijkt dat iddicatorenom de
constructen soci aal k a pi signifidantvanrelkeanerschibea v an 2z zp¢
Al hoewel zzpobers een onderneming starten van
onafhankelijkheid, zijn zij voor het verkrijgen van de benodigde ressuom hun onderneming

succesvol te maken, afhankelijk van anderen. Met een groot en heterogeen sociaal netwerk dat
bestaat ui t verschillende actoren, die in ver
omzetten en innovatiever zijbit het gebuik vanverschillende analysemethodétijkt het belang

N

van controlevariabelenzoals desectorwa ar i n de z z p Olle neb skeents kééna a m |
significanterelatie gevondeiover denegatieveinvioed van negatieve typen relaties op het succes
v an z,deodeeige serwachte relaties heb ik niet empirisch kunnen bewijzen.

Toegevoegde waarde

Deze studiekent diverse beperkingen. Om die redeeb ik enkele kritische kanttekeningdmij

deze thesigemaakt De toegevoegde waarde veaze studievoor de prakjk ligt in praktische
adviezen voor o0.a. belangenorganisaties en bemiddeladanealseen lenchmarkdienenvoor

z z p 6Zezrpsd e actef edhieveust bezig zijn met het creéren en onderhouden van hun netwerk,
doen er goed aaae waarde van hun relagién kaart te brengeme toegevoegde waarde voor de
wetenschap ligt voornamelijk in de bevestiging eandergheorieén ebevindingeren in dezeer
concrete suggesties voor verder onderzao&k kunnen verdere dataverzameling, vergelijkend
onderzoek enwalitatief onderzoek een goede aanvulling op de gevonden resultaten zijn en kunnen
de verzamelde data verder geanalyseerd worden vanuit andere onderzoeksvragenhdiotilslot
met deze studiegeprobeerd een aanzet te geven tot de empirische bestudemningegatieve
effecten van sociaal kapitadHoewel in deze studie niet de verwachte negatieve effecten van
sociaal kapitaal gevonden zijn en danname van een enkehgpothesein strijd is met de
onderbouwing van verworpen hypothesearwacht ik dat dit @ resultaten zijn van een meetfout

in dit onderzoek. Vemlgonderzoek kan hopelijk wel verbanden vindkror enkel te focussen op

de negatieve effecten van sociaal kapitzalde aanwezigheid van negatieve relaties te meten aan
de hand van meerdere itenifierbij kan gebruik gemaakt worden van de typering van negatieve

relaties uit dit onderzoek.
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1. INLEIDING

1.1 Aanleiding

ifToen de Aus thalleeéni aantal jdai geledenMe bierbrouwerij Brewtopia opzette,
wist hij niets van bierbrouwen of van marketing. Hij had geen startkapitaal, geen bedrijfsplan en
geen verstand van ondernemen, maar vroeg via een website iedereen in zijn emailbestand mee t
denken over het bier. In drie jaar tijd zag Mulhall Brewtopia uitgroeien tot een beursgerelateerd

bedrijf met e e(Heemsird, 2006 nenomzet . 0

Bovenstaand voorbeeld van Mulhall toont aan hoe een zelfstandige in staat @iccesvolle
ondermnemingp te bouwen via zijn sociaal net wer k. ML
tot resources waarover hij zelf niet beschikt. In de wetenschap noemen we dit fenomeen sociaal
kapitaal. Deze masterthesisgaat over de invloed vansociaal kapitaal op hetusces van
zelfstandigereonderpersonee( z z p.6 er s

Zz p 6amrniet meer weg te denken uit de Nederlandse econbtréet aant al zzpbers
wordt geschat o250.000(Vroonhof, Tissing, Swaters, Bruins & Davelaar, 20@&) 750.000

(FNV, 200%. Al hoewel 2l lpndlenover heielrde wereld bestaan, worden zij alleen in
Nederlandop deze manieals een aparte ondernemersgroep onderschéidieifer, De Waard &

Vroonhof, 1999).De Nederlandse overheid heeft al diverse onderzoeken uit lateenvoaar

z z p 0\@ora EIM, een organisatie voor economisch en sociaal beleidsonderzeeft,het

afgelopen decenniunm opdrachtvan de overheidl i ver se onder zoeken wuitge
(Vroonhof e.a., 2008). De rapportevan EIM beslaan de definitieomvang kenmerken
startmotieven (Vroonhof e. a., 2008, Pl eijster
(Vroonhof e. a., 2008) . Ook zijn de motieven v
2008) het maatschappelijk denkenv e r  zeznp 6deer st; o ekomst van zzpder s
Valk, 2007) onderzocht. De rapporten geven aan dat hescgp een speciale vorm van
ondernemerschap is, die van ondernemerschap onderscheiden kan waelemésressant is om

nader te bestuderen (FN2Q07).Al dezestudieszijn beschrijvend van aard.

Voor zover bekend iArjan van den Born (200%le enige dieenstudieheeftgedaan aar zzp der s
waarin data niet alleen beschrevevorden maar ookbediscussieer@én \erklaardworden. Zijn

proefschriftdat deels parallel aateze studieheeft gelopenis inmiddelsgepubliceerd. Van den

masterthesidMandy van Tilbor§2009) 6
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Born onderzocht wat de succesf actUdrzijeanderzaekh z z p 6 ¢
blijkt dat lokale marktomstandighedekgennis en kundeen het netwerk vareelfstandige
professionals de belangrijkste factoren zijn voor het financiéle succes van zelfstandige
professionals. Persoonlijkheid, ondernemingsstrategie en het netwenokjgns dit onderzoek

het belangrijkst voor de carriere tevredenheid van zaligga professionals (Van den Born, 2009).

Met dezemasterthesisvil ik voortbouwenop het proefschrift van Van den Bof2009) Dit doe ik

door het sociaal kapitaal es u c c e s v aam dezham &vanrasdeirgicatorente meten
Daarnaast heb ik gekazeroor een nauwere focus mijn studieheb iksociaal kapitaal als enige
verklarende factomeegenomerom hier meer praktische inzichten aan te kunnen ontlenen.

Sociaal kapitaal is en concept dat de laatste jaren binnen het onderzoeksgebied van
onderremerschap herhaaldelijk en op diverse manieren is onderzadehtbelang van sociaal
kapitaal voor ondernemerschapsucisem de wetenschanmiddels algemeen erkentidang &
Antoncic,200). Ik denkdatso c i a a | k api tzalfsnog belangrijkekanzijp dar vosr
andere typen ondernemexsndatz z p Gakeensin de markbpererenen afhankelijk zijn van
anderen voor hun opdrachtenverwerving en economisch bd8asdieri, 2003; Dasselaar, 2009;

FNV Zelfstandigen, 200&8leijster &Van der Valk 2007; Vroonhof e.a., 2008)

Wat mij opvalt aan de wetenschappelijke literatuur over de relatie tussen sociaal kapitaal en
ondernemerschapsucceas dat er veel onderzoeken zijn waarin positieve effecten van sociaal
kapitaal worden onderzocht. Steeds meederzoekes (Adler & Kwon, 20@; Batjargal, 2003;
Elfring & Hulsink, 2003a; Fried, Knoll & Duschek, 2006argiulo &Benassi, 1999; Gulati, 2007,
Stam & Elfring, 2008 vragen daarom aandacht voor de negatieve effecten van sociaal k@pitaal
stelt Gulati (2007) bijvoorbeeld dat sommige via netwerk toegankelijke resources op een bepaald
moment niet meer tot positieve effecten leiden, datlatieszijn die altijd tot negatieve effecten
leiden en dat er zelfs negatieve relaties tussen individuen of satjasibestaadie de toegang tot
resourceen nieuwe relatiebeperkenOm die reden heb ik voor deze masterthesisaaerzoek

gedaan naanogelijke negatieve effecten van sociaal kapitagdi@t succes van zzpbe
1.2 Probleemstelling

Deze masterthesis in vier opzichten vernieuwendk hebonderzoek gedaan naar een nog weinig
onderzochte groep onderneméty hetonderzoek is zowel beschrijvend akrklarend(2); in het

onderzoek ligt de focus op eeancreteuitwerking van hebegrip sociaal kapatal (3) enik besteed
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aandachtaan mogelijke negatieve effecten van sociaal kapit§). Om die redeen kan dit
onderzoekhet bestals een exploratief onderzoek beschouwd worden. Het doel van dit onderzoek

is kennis te verkrijgen ovate waarde van sochkapitaal voohet succesvamnz p 6 er s

Met de kennis en inzichten uit dit onderzpkén op de korte termijn nieuwe theorie ontwikkeld
worden en kan op de | ange termijn het function:i
Nederlandse arbeidsa r k t verbeterd wor den. Nle everheid,| | e en
belangengroepen, branches en bemiddelingsbumjaugebaat bij dergelijke inzichten over deze

aparte vorm van ondernemerschap.

De vraagstelling vadit onderzoeks als volgt geformuled:
In hoeverreen op welke wijzb e punv Il oedt het s oceétaueesy &km pz?z2 pbdr sv al

Om deze vraagstelling te beantwoordesl ikde hoofdvraagopgesplitst invier deelvragen

1. Hoe kunnen het soci aal k a pen engentetereworden c ces v at
2. Hoe ziet het sociaal kapitaal van zzpbers erl
3. Hoe kan soci aal kapitaal het succes van zzpoe
4. Hoe kan soci aal kapitaal het succes van zzpoe

1.3 Wetenschappelijke relevantie

Dit onderzoekpast in het onderzoeksgebied van ondernemersdapafgelopentwintig jaar

(Adler & Kwon, 2000; Hoang & Antoncic, 2003) is sociaal kapitaal als belangrijk concept
uitgegroeid binnen het onderzoeksgebied van ondernemerschap. Diverse onderzoekers hebben
scciaal kapitaal gelmikt om fenomenen als het startersuceas ondernemers (o.a. Birley, 1985;
Briderl & Preisendorfer, 1998; Gulati & Higgins, 2003), de groei van de onderneming (Hite &
Hesterly, 2001Larson & Starr, 1993en de innovativiteit van ondegmers (Chen & Wang, 2008;

Wu, Chang & Chen, 2008) te verklaren. Baiciaal kapitaal en ondernemerssucaas elkaar
gerelateerd zijpwordt op dit momentdan ookals weinig vernieuwend gezi€klfring & Hulsink,

2003b) Wel is onderzoek naar de manier wgadeze concepten samenhangeg steeds actueel

en vinden onderzoekers steeds nieuwe deelgebieden om deze samenhang in te bestuderen. Dit
onder zoek kanalrs zzpdr bascheulvdveoldéne Ideze thesis probeer ik
duidelijk te krijgenopwe | ke mani er zzpbers van andeine gr oe|]

hoeverre en op welke manieet sociaal kapitaal an z z p 6 erop heesudcesvanz heéerf $ .
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Een tweede manier waarop dit onderzoek biigtaan de huidige wetenschappelijkecdissie, is

de aandacht voor negatieve relaties. Dit onderdeedén van de eerste onderzoeken, waarin
theoretischenegatieve effecten van sociaal kapitdadler & Kwon, 2000; Fried, Knoll &
Duschek, 2006; Gargiulo &Benassi, 1999; Gulati, 2007; Witt & r&eter, 208) empirisch
getoetst worderDit onderzoek kan daarmee een belangrijke bijdrage leveren aan de ontwikkeling

van de sociaal kapitaal theorie en theorieén over de waarde van sociale netwerken.
1.4 Maatschappelijke relevantie

Dit onderzoek is om vechillende redenen maatschappelijk relev@m te beginnen iset aantal

zzpbers de | aatste jaren enorm toegenomen (Vro

sterke groei in het aantal zelfstandigen in meerdere landen te herkennen. Meer dwmipie v

over deze groeiende groep in de arbeidsmartthiis ookeeneerstepraktische aanleiding voor dit
onderzoekEen tweederaktischereden voor dit onderzoels verheldering van de betekenis van
onder nemer s c h a pDe afgeloperajarenstirz edegland sprake geweest van een
opleving van het ondernemerschap. Het kabinet wil ondernemerschap verder stimuleren als
onderdeel van zowel sociaal als economisch bel@icden sterke internationale concurrentiepositie
en innovatie te stimulere(RegeerakkoordkabinetBalkenende 1Y 2007; Vroonhof e.a., 2008).
Frank Heemskerk, staatssecretaris van Economische Zhkeft,heel Nederland aperoepen
ondernemender te worden. In hefprogramma Goedemorgen Nederlandtstglin het kader van

de Dag vande Zelfstandiged a t meer mensen voor zichzelf
(Goedemorgen Nederland, 200@)p diverse plekken in de medim wetenschapeerst al enkele
jaren een discussie over waarom jz 6 wet &f niet als ondernemer beschouwd zoudereten
worden en of er daadwerkelijk in deze groep geinvesteerd dient te worden om innovatie te
bevorderern(Klaverstijn, 2008;Nooteboom & Stam, 2008Bwaans, 200/an Bijnen, 2008; Van

Van den Born, 2009van Rijswijk, 2007). In dit onderzoekheb ikdaaromeenoverzichtgemaakt
vande verschill en t tysesandernamergnisedeisn neonv aat ni dve réee i t
meegenomen als belangrijke uitkomstvariabele.

De laatstepraktischeaanleidingvoor dit onderzoek ligt in de opkomst van de netwerkecoaomi
Met het oog op de ontwikkeling van het zaghap moet volgens Pleijst®rVan der Valk (2007)

en Van den Born (2009yrote betekenis worden gehecht aan de netwerkeconomie. Zzp'ers kunnen
hun kracht volgens hen aanmerkelijk versterken met hun inforreéheerken onder elkaar en met

het bedrijfsleven. Veekzpders participeren in dergelijke netwerkesn zeggen niet zonder het
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netwerk te kunnen. Voor de kracht vanzde@erin de toekomst vormt zijn netwerk een onmisbare

schakel met de opdrachtgevegRleijster & Van der Valk, 2007)Het netwerk zorgtvolgens

Pleijster & Van der Valk (200Ajoor een betere toegankelijkheid van de markt voarzgéer. De
onderzoeksresultateranr Van den Born (2009) bevedtiy dit. Hbe netwerken tot succesvolle

zzp 6 er,envataepekadeaewaarde varbepaalde el at i es i s, i's deowel Vo
maatschappipog onduidelijk. Dit onderzoeis daarom gefocusip sociaal kapitaal in termen van

typen actorenrelaties enresources emloet uitspraken over de aanwezgh het aantal en de
heterogeniteitlaarin.Verschillenin succesvolle typen resour¢eslatiesen actorenmondenuit in
praktisch advi es v o oanderhaugedfguistsverlmekezvan rdlagiels. Nieta n g a a n
all een zzpoder s ddelmdsdrganisatiedzelangemardanisatiesmde overheidzijn

zekergebaat bij dergelijke inzichten, opdat zij hun beleid daar op af kunnen stemmen.

1.5 Leeswijzer

In het volgende hoofdstuk wordt een korte beschrijving gegeven over de betekenis van
onderemerserz z p Dpartset bespreken van definitiede van o
motieven van zzpbeaestkdenvepschicht gev e utgpsnen zzp
ondernemersiiteen In het theoretisch kadé&espreek ikort de wetenschppelijke literatuur over

de corstructens o c i a al kapit aals erebeargsmemtexreilkoe gnawaaromzkp 6 e r
samenhangussende twee constructen veronderstit hoofdstuk eindigimet een overzicht van

alle begripperen hypotheserverwerktin een onderzoeksmodeHet vierde hoofdstukeschrijftde
gehanteerdenderzoeksmethodeHlier bespreek ikachtereenvolgens de onderzoekspopulatie, het
onderzoeksamwerp, de dataverzamelingle operationalisatie van variabelen en de dataverwerking

van dit ondezoek Hoofdstuk vijf beslaat een nauwkeurige beschrijving van de resultaten van dit
onderzoek, ondersteund door tabellen en figusa@rvan er ook veah de bijlagen te vinden zijn

In het laatste hoofdstul{jn een korte samenvatting van de belangrghsevindingeneen discussie

van degevonden resultateren conclusie te vinderTot slot plaats ikin dit hoofdstukenkele

kritische kanttekeningen bij dit onderzoekn doe ik concrete aanbevelingen voor

vervolgonderzoek
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2. ACHTERGROND

21 Definitie zzpber

Vol gens Vroonhof e. leetbeste deschi@yen woen ale ienmandzdie pvérke r

voor eigen rekening en risico als zelfstandijedirecteurgrootaandeelhoudegeen personeel in

loondienst heeft; geenzakelijke partners heeften vooral zijn eigen arbeid verkooptDe
vaardigheden en het vakmanschap van de zzpber
en diensten doprzonder dat zij daar zelf mee verbonden z{jnopnhof, Overweel 8De Muijnck,

2001) . Zz ppéraefisitiernzei wenkzaaniunsde detailhandel.

In sommige sectoren wordt de naam freelancer of gedetacheerde gebruikt. Ook wordsbleapzp

wel eens gelijkgesteld aan een eenmanszait. belangrijkste verschil met andetgpen
ondermemersi s dat Z z pdheel irs diegse heltbenpbEem eenmanszaak is een officiéle
rechtsvorm en kan personeel in dienst neffeaamervan Koophandel200%). Een zzpber ka
eenmanszaak als rechtsvorm hebben, ni@ar bijvoorbeeld ook kiezen vooreen besloten
vennootschapKamervan Koophandel, 20@. Dit is dus niet hetzelfde.

Het wverschil tussen erisdatapegbdetachectdeir looddiensekan zgne n  z .
bij een organisatie die hem bij een andere organisatie pleagsh z z p 6 e r eeldaim bijge d et a
eenopdrachtgeverma ar ni et i eder e ¢ eGblkdez bdgdppen Kuanendsis e e n
niet door elkaar gebruikt worden.

Het verschil tussen freelansee n  z zip ahauidelijk. De term freelancer wordakerin de

journalistiek gebruikt en de term z p \alkerin de bouw, maabeide termen komeop hetzelfde
neer(Lancelots, 2009 Het UWV en de Bel astingdienst maken g
freelancers (Lancelots, 2009)m verwarring te voorkomerneb ikin deze thesien tijdens het

onderzoekk onsi stent het begrip zzpber gebrui kt.
2.2 Ondernemers en ondernemeschap

Zzpbdbers zijn dus ondernemer s. Maar wat i's een
met een ondernemer veelal de persoon bedoeld die een bedrijf voor eigen rakeafegt of die
een nieuw bedrijf creéert. In de wetenschappelijke literatuur komt men deze definitie vooral tegen

in de bedriffseconomie (0.a. Gartner, 1988w & MacMillan, 1988. Een meer traditionele
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definitie van ondernemerschaplie vaak wordt aanghaald is die van Schumpeter uit 1934.
Schumpeter(1934) omschrijft ondernemerschap als het uitvoeren van nieuwe combinaties van
producten, processen, organisatie en markten, die het evenwicht in de economie op een bepaalde
manier verstoren. Stevensén Jarillo (1990) en Shane & Venkatamaran (2000) hebben deze
definitie later aangevuld door de focus te leggen op het najagen van kansen. Zij definiéren
ondernemerschap als het proces van het ontdekken, evalueren en exploiteren van kansen met als
doel socialeen economische waarde voor de initiatiefnemer te creéren. Kansen kunnen daarbij
worden gedefinieerd als nieuwe combinaties van producten, diensten, middelen, processen,
markten en organisatievormeatie haalbaar en wenselijk zijn. Volgens Stevengojarilo (1990)

kan het najagen van kansen ongeacht de beschikbare middelen gedaan worden. Volgens deze
definitie hoeft ondernemerschap niet het creéren van een organisatie te zijn, maar kan
ondernemerschap ook plaatsvinden in reeds bestaande organisaties.

Volgens deenedefiniéringvan o.a. Gartner (1988) erolv & MacMillan (1988)z i j n zzpder s
per definitie ondernemend, omdat zij een eigen bedrijf heBbelgens deanderedefiniéringvan

0.a. Stevenson& Jarillo (1990) en Shane & Venkatamaraim er ook zp 6 er s di e wei nj
helemaal geen ondernemerschap vertonen. Waarom sommige mensen ondernemender zijn dan
anderen, wordt volgens Lumpk& Dess (1996) bepaald op basis van hun ondernemende houding.
Ondernemers zijn volgens hen personen met een hoge maianeativiteit, proactiviteit en
openheid voor risicobs.

Om verwarring te voorkomen tussen de betekenis van ondernemers en ondernergebchikp

ik in deze thesis het begrqgmdernemervanneer ik doel op de mensen die een eigen onderneming
hebbenen dor ons overheidssysteem als ondernemer beschouwd wdkdgam er dus vanuit dat

alle zzpbers ondernemer s Zijn. Bi nnen de def |
Stevensor& Jarillo (1990) spreek ik voornamelijk ovamovativiteit Ik ga er daarpivanuit dat

niet alle zzpbers even innovatief zijn.
2.3 Kenmerkenvanz zpder s

Naast het in dienst hebben van personeel, zijn er nog meer verstliéemz z p Gerandere
typenondernemers. &merlend voorz z p @ elat Aj hun werkzaamheden veelabafenen voor

hun voormalige werkgever en/of een beperkte kring van opdrachtgevers (Vroonhof e.a., 2008).
Zzpbers hebben dus zowel kenmer ken vanhureen o0noc

eigen bagsmaar ze voeren dezelfde werkzaamheden uit ahs veerknemer.Verreweg het
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mer endeel van de zzpbers was voorafgaand aan d
e.a., 2008)Anderetypenonder nemer s dan zzpders zijn soms di
of starten hun onderneming tijdenshapleiding en hebben nog weinig opgebouwd aan relaties en
ervaring. Het is dan ook niet vieemd datg 6 er s g e mi d keddtijd debberlan artdereg e r e
ondernemers (Kamer van Koophandel, 200&8m den Born, 2009

Een andeopnderscheidenlenmerk vare z p 6 e r s vobrsle uitaefening valun beroep niet

of slechts in beperkte mate over een eigen bedrijfsruimte en/of transportmiddel (o.a. kantoor,
atelier, werkplaats en bestelbgschikker(Vroonhof e.a., 2008).

24 Motieven zzpobers

In 1982 stden Shaper& Sokoleen paradigma op waarbij het ondernemen verklaard wordt uit de
interactie tussen versclghde factoren. Zij onderscheinl daarbij drie typen veranderingen in het

leven, namelijknegatieve verschuivingen (zoals gedwongen emigratislagp verveling, angst en
ontevredenheig)tussenfasen (zoals hie¢éindigervan de studie en terugkomst uit het legen)

positieve aanmoedigingen (van bijvoorbeeld de partner, een klant of een mentor). Deze factoren
interacteren volgens henet percepes van wenselijkheid (vanuit bijvoorbeeld de cultuur, familie

of coll egabds) en p e r waspfinanc®Eke ondessteuning enwtiobelear hei d
ondersteuning en partngrsvolgens Shapero & Sokol (1982) voeren negatieve redenen de
boventoon voor @ keuze voor het ondernemdfen belangrijk verschil met dit paradigma en
motieven ,wsa@amatzzppédéeress voor al een onder.Rleemi ng s
bel angrijkste mot jbbKtuitwerschilengetrederzo¢ken deigmndigkeeid

en de mogelijkheid tot zelfontplooiing te zijn (Pleijster & Van der Valk, 2007; Vroonhof e.a.,
2008).Z z p o6zénrop zoek naar flexibiliteityrijheid, autonomie en uitdaging (Van den Born,
2009). Een opmerkelijk verschit us s en znrdprétypen®s ndar memer s i s dat
maken van winst en bedrijfsgroeeelal niet alsbelangrijiste doelstelling zier(Vroonhof e.a.,
2008).Financiéle motieven wordeth o o r  maupdiijkes rgenoemdOverigemotieven voor het
zzp-schap bjken uit ret onderzoek van Vroonhof e.a. (2008) arbeidsonvrede, combinatie van
zorgtaken of ziekte, uit de hand gelogero b bey fessoonlijke noodsituatieDasselaar (2009)

noent verderde vrijheid van hiérarchie, de flexibiliteit van werken op opdrachtpdsisuime
arbeidsmarktomstandigheden en het vinden van een geschikte baan op een krappe arbaisismarkt
motieven Slechts een zeer kleine groep spreekt van gedwongeschap, omdat zij wel willen

werken, maar niet in loondienst worden aangenomen (Van der) B209; VVroonhot.a., 2008).
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25 Werken met zzpbers

Uit het onderzoek van Vroonhof e.a. (2008jKbldat opdrachtgevers over het geheel genomen

positief zijn als het gaat over hun relatie met zzp'ers. Zij vinden zzp'ers over het algemeen
vakbekwaam. Het ever t voor het mer endeel van hen koste
bi edt organisaties een hogere efficiztntie en c
bij pieken in de werklast van het bedrijf, zonder dat zij geconfronteerdiewanet allerleplichten,

premies en maatregeleBen belangrijk punt daarbij is volgens het onderzoek van Vroonhof e.a.

(2008) dat veel bedrijven ook vanwege personeelskrapte een beroep doen op een zzp'er.

Dasselaar (2009)oemtdaarnaaskleinschalighél, betrouwbaarheid en flexibiliteit als belangrijke

moti even voor organisaties om zzpders in te hu
omdat er niet gewerkt wordt met tussenpersor@ok hebbernz z p6er s een groter
kwaliteitsafleveing omdat hun inkomen opdrachtafhankelijk is.

Een belangrijk deel van het MKB (bijna 40%) widlgens het onderzoek van Vroonhof e.a. (2008)

in de toekomst vaker zégrs inschakelenArgumentendaarvoor zijneen krapper wordende
arbeidsmarkt, moeilijkete krijgenvakliedenen een toename van het aantaénsendat er voor

kiestom als zelfstandige aan de slag te gaan.
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3. | HEORETISCH KADER

31 Succevy ol |l e zzpbders

Afhankelijk van de organisatie en de ontwikkeling van de onderneming, zijn er verschillende
manigen om succes te definiéren (Witt, 2004). In het verleden zijn er zeer uiteenlopende
definieringengebruikt om het succes van ondernemerbdschrijven(Murphy, Trailer & Hill,

1996). Helaas ontbreekt het in de literatuur aan een consistente beschvgvingiat een
succesvolle orefnemer is NMicGee & Dowling, 1994;Murphy e.a., 1996) erzijn er geen
beschrijvinggnte vindenovewwat een s uc c e s Fen vekehaldig gelpridkee defimtiea a k t .
van @rrieresucceds de verzameling van positieve werk emsyphologische uitkomsten die
resulteren uit de ervaringen met het werk (Seibert, Kraimer & Liden, 2D@lis een zeer ruime
definitie. Diverse onderzoekemnakendaaromhet theoretisch onderscheid tussen objectieve en
subjectieve indicatoren voor succes(Heslin, 2005; Arthur, Kaphova & Wilderom, 2005).
Objectieveindicatorenzijn direct observeerbaar, meetbaar en verifieerbaar door een derde partij
(Heslin, 2005) Subjectieveindicatorenzijn enkel teervaren door de persoon zelf (Heslin, 2005).

Met behdp van indicatoren kan een vaag begrip als succes, meetbaar gemaakt worden.

Objectieveindicatorenom het succes van ondernemers en hun onderneming te meten, zijn vaak
noodzakelijk, maar niet voldoende om het succes van de ondernemer te beschrijvdry @urp
1996).Goedeobjectieveindicatoren voopndernemeiccedlijkenuit eerder onderzoede groei,

omzetof winstvan de onderneming zijn (Helm & Mauroner, 2007)

De groei van de ondernemirig in het verledernvaak gemeten door het aantal \agkn en
veranderingen in het marktaandeel of in het aantal werknemers te meten (Murphy e.a., 1996; Witt,
2004).Het meten van veranderingen in het aantal werknemeb sz p6er s echter on
omdat zij geen werknemers in dienst hebben. Ook het meternveranderingen in het aantal
verkopen en mar ktaandeel zijn geen goede indi
succes van zzpobers afkomstig .Niet vieedehel tepder
i mmer s pr oduct exnzullenneenwrglicatiel vgn de grpotieevan hun marktaandeel

kunnen geven. Dergelijke problemen ontstaan ookhéijbepalen van succep basisvan het

aantal promoties en het salaris van werknemers (Murphy e.a., 1996; Seibert e.a., 2001; Heslin,

2005). Een veelgebruikt objectief criteriurwaarbij geen problemen ontstaan bij de beschrijving
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vanhet succes van zzpoders, QOnmdade zampzdetr sv adlre denza
berekenen voor hun belastingaangifte (Belastingdienst, 2009), moetenpaleezz s hi er een

indicatie van kunnen geven.

Uit praktijkgericht onderzoek van Vroonhof e.a. (20@#)kt dat de omzet alleen geen goede
indicator voor etVesalcczsp ams zhhepbhrers naast de
verschillende nkomstenbronnen. Om die redkab ikin dit onderzoek naast de omzet per jaar,

twee andere objectieve indicatoren voor succes gebruikt. Het aantal opdrachten en opdrachtgevers
per jaarkunneneen goede indicatie van het succes kunnen geven, omdat dergidgks voor de
zzpber makkel ijKk t e b k& rhebkeem enderscheid geomaakir tussea n Zi
opdrachtgevers en opdrachten, omdat uit het onderzoek van Pigijgtar derValk (2007)blij kt

dat dit aantakeeruiteen kan lopenSanmi g e vervoli@reimreeraneerdere opdrachten bij

dezelfde opdrachtgever. Uit het onderzoek van Ex@esMuijnck & Overweel (2002plijkt dat

meer dan de helft van de zelfstandigen vaak voor één en dezelfdedtiaen

Naast objectieve criterideb ikin dit onrderzoek ook een subjectief criterium meegenomen om het

succes van de ondernemetbtschriven Al hoewel het meten van de t
over zijn werk (Seiberé.a.,2001) voor de hand ligheb ikdit criteriumniet meegenomen in dit

onderzok. De reden hiervoor ligt in de onderzoeksresultaten van het praktijkgerichte onderzoek

van Vroonhof e.a. (2008), waaruitijkt dat een zeer hoog percentage hetsAmp positief tot

zeer positief beoordeelDit levert problemen op voor een verklarenttlerzoek Het is namelijk

zeer lastig samenhang tussen variabelen aan te tonen, als de afhankelijke variabele nauwelijks in
waarde verschilt.

Omdat het succes van de ondernemer niet alleen van betekenis is voor de ondernemer zelf, maar
ook in zeer hoge matvoor de maatschappij en de econoregeerakkoor#abinetBalkenende

IV, 2007, heb ik beslotenhet succesv a n zzp6erte netewdpjbasistvanbuin

innovativiteit. Volgens heRegeerakkoordabinetBalkenende IV (2007yvordt een innovatieve,
corcurrerende en ondernemende economie gedragen door investeringen in mensen en door ruimte
voor ondernemerschajk e n S ucces vooldaremoakzapl 6se r e e n i nnovati e\
beschouwdkunnen wordenlInnovativiteit kan wordengezien als de mate waarin ewividu

eerder kansen benutan andererin dezelfde sociale context (Roge& Schoemaker, 1971).
Innovativiteit isvolgens Marcati, Guid& Peluso (2008)Ye openheid en creativiteit varet

individu en zijn bereidheid nieuwe paden te betreden en pradreapte lossen De definitie van

innovativiteit dieik in dit onderzoekhebaangehouderns die van Hurt, Josepk Cook uit 1977.
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Zij definiéren innovativiteit als de bereidheid te verandetierheb voor dezérededefiniéring

gekozen, omdat dit onderoi meerdere sectoren plaatsviedtin iedere sector toepasbaar is.
3.2 Sociaal kapitaalvan zzpober s

De afgelopen jaren is sociaal kapitaal in de sociale wetenschappen uitgegroeid tot een populair en
veelbelovend theoretisch perspectief om sociale fenem te bekijken (Adler & Kwon, 2000). De
theorie benadrukt hoe en waarom relaties belangrijk zijn om verschillende organikatiesten

te verklarenSociaal kapitaak in het verlederp verschillende niveaus bestudeerd en kent daarom
verschillende diniéringen Er is zowel onderzoesp individueel (micro/extern/persoonlijldls op
collectief/gezamenlijk (macrofintern/organisationeel) nivegedaan (Adler & Kwon, 2000;

Briderl & Preisendorfer, 1998; Barbieri, 2003; Van der Gaag & Snijders, 2004).eéa&faswciaal
kapitaal vanuit een collectief perspectief bestudeerd wordt, onderzoekt men het sociaal kapitaal dat
gezamenlijk geproduceerd wordt en een gezamenlijk bezit is waarvan iedereen kan profiteren (Van
der Gaag & Snijders, 2004). Putnam (1995), Tasr(1996) en Fukuyama (1997%¢bbensociaal

kapitaal op dit niveawnderzocht Putnam (1995pmschrijft sociaal kapitaalin zijn essay over
maatschappelijke betrokkenheid in de Verenigde Staten alsddelde normerhetvertrouwen en

sociale cohesibinnen netwerken in de maatschappij.

Bourdieu (1980), Flap (1999) en Lin (1999) befelen sociaal kapitaal als een pool van resources

van het individu, waarmee het individijn doelen kan bereiken. Zijebbensociaal kapitaal op
individueel niveaubestuderd (Adler & Kwon, 2000). Flap (2002) definigeindividueel sociaal
kapitaal als het aantal alters (actoren waarmee een individu een relatie heeft) in het sociale netwerk
van het individu, de resources waar deze alters toegang tot geven en de beseliikbaartieze
resources voor het individu op basis van de relatie tussen het individu en de alters. In dit onderzoek
heb ik deze definitie varFlap (2002)aangehouden eheb ik gekeken naar het aantal en type

relaties van zzp6er tesbieden thteverschillendeaypen redourees.d ez e r el

Sociaal kapitaals in de literatuudikwijls beschreven aan de hand van een drietal dimensies (Adler
& Kwon, 2000) structurele inbedding, relationele inbedding en over de derde dimensie bestaat
weinig eendidigheid Er wordt gesproken vastructurele inbeddingranneerkenmerken van het
netwerk, zoals de groottaeterogeniteien dichtheidbedoeld worden. Varelationele inbedding
wordt gesproken wanneéde inhoud en kenmerken van de relaties en diedseld worden(o.a.
Batjargal, 2003; Gulati, 2007; Hoang & Antoncic, 2003; Nahapiet & Ghoshal, 1888yerde
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dimensie worden deesource inbeddin(Batjargal 2003), het beheer enedcodrdinatie van relaties
(Hoang& Antoncic, 2003; en de cognitieve dimeie (Nahapiet & Ghoshall998)onderscheiden

Uit de definiéring van de dimensies blijkt dat er naast onenigheid over de derde dimensie, ook nog
grote verschillen zijn in de betekenis van structurele inbedding en relationele inbedding, waardoor
overlap onstaat bijhet samenvoegewman verschillende definities. Daarnaast kunnen niet alle
dimensies gebruikt wordewanneer gekozen is voor een bepaalde definiéring van sociaal kapitaal.
Om die redenerheb ik voor dit onderzoek geen gebruik gemaakt van eerdedelingen in
dimensies maar heb ik er voor gekozen ommet verschillendeindicatorente werken die

afzonderlijk en gezamenlijk een beeld geven var

Eenindicator voorsociaal kapitaalvaarde afgelopen jaren veelvuldaandacht aais besteedn

relatie tot uitkomstvariabelen zoals ondernemerssuquesstatie eninnovatie, isde aanwezigheid

van sterke en zwakke relaties (Hansen, 1998)eerder onderzoelilijkt dat het vooratraaitom

de balans van sterke en zwakkéaties (0.a Dubini & Aldrich, 1991; Uzzi, 199@®)aarnaast hangt

het belang van sterke en zwakke relaties afdeaondernemingsfase (o.a. Hite & Hesterly, 2001)

en het proces (Elfring & Hulsink, 2003byaarin de ondernemer zich bevin@mdat ik met d
onderzoek vooral verdiepende inzichten wil krijgen, heb ik ervoor gekozen deze indicator niet te
gebruiken, omdat het een vrij grove tweedeling is.

Eerder onderzochtiedicatoren voosociale netwerkenoalsnetwerlcohesie (0.aHite & Hesterly,

2001; Padula, 2008), redundantie (0.a. Jenssen & Greve, 2002; Reagans & Zuckerman, 200
structurele posities (0.a. Burt, 1992pl€man, 1988; Krackhardt, 199%n centraliteit (o.a.
Brajkovich, 1994; Johannisson, Alexanderson, Nowicki & Senneseth, 1994; \@paic@en,
Wayne, & Kraimer, 2001 heb ikin dit onderzoek nietneegenomeromdat hiervoor het complete
net wer k van de z zzowneoeterwormden kwaahij bok deeobderbingehrelaties
tussen de actoren uit het netwerkhtbaarworden. Dergdijk onderzoekis zeer tijdsintensief,
moeilijk uitvoerbaar en onaangenaam voor de respondent (Barbier), PEBnaastenk ik dat

het zelfsonmogelijkis omhet complete netwetkan z zp 6er s t e degredzernrvano e k e n,
het net wer keervaaqzijnzen gedkans grootas dat de respondent in een survey niet in
staat is zijn netwerk en de onderlinge relaties volledig in kaart te brengendibatoren voor
sociaal kapitaatlie ik daaromin dit onderoek gebruik zijn de anvangen heterogeiteit in typen

resources en actorein.de volgende paragrafen ga ik dieperdegeindicatoenin.
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3.3 Typenresources n het soci aal net werk van zzpober

Resources zijn organisationele hulpbronnen die kunnen leiden tot een duurzaam
concurrentievoordeel @ney& Wright, 1998). Volgens Barney (1991) zijn er drie typen resources
te onderscheidenBarney (1991) beschrift fysieke resources, zoals materiaal en geld,;
organisationele resources, zoals structuur en systemen; en tot slot intellectuele resalscds, zo
vaardigheden en kennis van de werknemers van een organ&dgiens sommigenderzoekers

kan ®ciaal kapitaal zelf als resource gezien wordawhénnisson, 199@rush, Greene & Hart,
2001), waarin geinvesteerd wordt met de verwachting in de nuostkprofijt te halen uit de
resources die het sociaal kapitaal biedt (Adler & Kwon, 2000). Imedest ruime zin van het
begripomvat het sociaal kapitaal van eadividu het financieel, intellectueel, cultureel, politiek en
sociaal kapitaal van de altari zijn netwerk Deze altergieven toegang tot hun kapitaalnuit een
gezamenlijk verlededat zij met het individu delenyaarinwederzijdse investeringezijn gedaan

(Van der Gaag & Webber, 2007).

Startende zzpber s Kkunnsworzaieh ent zijndaatbij afhankelijkavn h u n
externe resourceBoor het bezit van sociaal kapitaal kan men resources goedkoper krijgen dan op
de markt of kan men resources verkrijgen die in het geheel niet op de markt aanwe8tazih (
MacMillan, 1990;Witt & Schroeter, 2006).

Volgens Flap (2002) kan het sociaal kapitaal van een individu gemeten worden door een overzicht

te maken van de resources waartoe hij toegang tot heeft of gebruik van maakt. Omdat de waarde
van het sociaal kapitaal samenhangt tmet doel waarvoor het vergaart wordt, verschillen de
resources die het sociaal kapitaal vormen per
specifieke vorm van ondernemers zijeb ikde typen resources in dit onderzoek samengesteld op

basis an eerder onderzochte resources uit onderzoek naar startersucces van ondernemers.

Zo wordt n diverse reviews, theoretische en empirische onderzpébegang tot informatials

belangrijke resource voor ondernemerschap beschouwd om kansen na te kgeng@gier &

Kwon, 2000). Er wordt daarbij onderscheid gemaakt tussen marktinformatie over de industrie,
klanten en concurrentie (Barbieri, 2003; Hoang & Antoncic, 2002; Ostgaard & Birley, 1996;
Podolny & Baron, 1997); informatie over technologie en ortelikgen van producten en diensten

of het type business (Ostgaard & Birley, 1996); en informatie over ondernemerschap en
organiseren (Podolny & Baron, 1997; Witt & Schroeter, 1996).t | i j ken mi j voor z

relevanteesources.
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Andere typen resources die in eerdere onderzoeken als belangrijk voor onderneroetsnw
aangeduidzijn: reputatie, legitimiteit en hulp in het verkrijgen van leningen (Hoang & Antoncic,

2003; Larson, 19920stgaard & Birley, 1996Stuart, 1999Witt & Schroeter, 1996)Uit eerder

onderzoek blijkt dat ondernemers met een goede reputatie hun gestelde doelen eerder behalen dan
ondernemers zonder goede reputatie (Larson, 1992; Stuart, La890jleze resources lijken mij

voor een zzpber noodz akneririgjoikte momver®stgaard Bitleye s v ol |
(1996) en Witt & Schroeter (1996) noemen verder toegang tot potentiéle klanten als belangrijke
resource uit de relaties die ondernemers onderhouden. Ook kunnen ondernemers via hun netwerk
toegang krijgen tot bepaaldgsieke resources, zoals hulp bij het verkrijgen van een locatie,
materiaal en uitrusting (Witt & Schroeter, 199@). verwacht datdit type resource minder

bel angrijk iosnmdabomuwi zzp@er os,nder zoek van Vroonh:«
slechts in beperkte mate over een eigen bedrijfsruimte en/of transportmiddel (0.a. kantoor, atelier,
werkplaats en bestelbus) beschikken. Toch neem ik deze resource mee, omdabtiénhteeend
ensectorbreed onderzoéken omdat het onder startermle psaverdt afgenomen.

Bruderl & Preisenddrfer (1998) en Barbieri (2003)enin hun onderzoek naar ondernemerschap

het belangaanvan emotionele ondersteuning vanuit het netwerk voor ondernemers. Ook Hoang &
Antoncic (20@) vinden emotionele of sociale ardteuning in hun review als veelvoorkomend

type resource voor ondernemeltsk v er wacht dat zzpbers hier ni

emotionele ondersteuning daarom meegenomen als type resource in dit onderzoek.

Hoewelz zpber s een a pdarnemers zijno verwachkadat alle lovenstaande
beschrevelypenresources voor ondernemersk voorz z p &am betangijn. De punten waarop
zzpbers van andere typen ondernemers verschil!/l
staan denk ik I® van bovenstaande benodigde resources om een onderneming succesvol te maken.
Naast deze resourgdainnener natuurlijk ook resources zijn, die in het bijzonder belangrijk zijn

voor zzpb6bers. Op basis van onder z&V¥adndenValkkaar de
2007; Vroonhof e.a., 2008) @enh andboek voor zzpobersikdaDmlpsel aar
bij het regelen van organisationele zaken zoals wettelijke en administratieve procedures en het
verkrijgen van nieuwe opdrachten, belangrijké een sociaahetwerk verkrijgbare resources

kunnenz i j n v o olk neemzlgzé daaran.mee in het onderzoek.
Volgens Bourdieu (1980) kanedomvang van het sociaal kapitagn een individugemeten

worden door het aantal resources, waagee indvidu toegang heeft via zijn netwerte tellen

(Bourdieu, 1980).Een specificatie van het volume is de mate Veaterogeniteit Diverse
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onderzoekers hebben aangetoond dat sociaal kapitaal van hogere waarde is, wanneer het
verschillen omvat in specifieke kmerken van alters zoals variatie in geslacht, leeftijd en etniciteit;
heterogeniteiin relaties zoals variatie in relatiesterkte of rollenheterogeniteiin resources zoals

variatie in de middelen waartoe ego toegang heeft via zijn relatie met mar{Bemt, 1992; Flap,

1991; Granovetter, 197 3; Lin, 2001) . Wanneer
typenresourceskan hij zijn kansen op succehisvergrotenHoe meertoegamgd e zzp bder hee
tot verschillendeesources, hoe groter denlsais dat hisucces behaald.

Volgens deze theorikane e n  zdasméee mieuwe opdrachten binnen halen, als hij zowel veel
toegangen heeft tot opdrachtgevebgschikt over de laatste marktinformatien een goede

reputatie heeft; dan dat hij enkel Veeensen kent die hem van een opdracht zouden kunnen
voorzienn.Opdr acht gevers Kkunnen zzpders in nieuwe o0
kunnen coll egads doorverwijzen naar de zzpober,
Door dat erei@ajn netwepk@ttent wordt gemaakt op informatie over de markt, kan hij zijn
vaardigleden aanpassen aan de behoeftende klant, waardoor hij bepaalde opdrachten eerder

kan vervullen dan anderetk denk daarom datver hoe meer verschillenderesou es een z zp¢

beschikt, hoe groter zijn kans is om mepdrachterbinnen te halen

Hla. De heterogeniteit int y pen resources in het stheenaal k a
positieve invioedopm et aant al opdrachten dat de zzpder
Ook denk ik dat de kans op meer opdrachtgever

verschillenderesourcesBelangrijke resourcevoor het verkrijgen van opdraigevers zijn een

goede reputatie en tijd en galdor acquisite | k de n k diei¢mars erzijn netwerk e r

heeft die gespecialiseerd is in het maken van websites; iemand kent die in hem wil investeren en
gel d uitleent; en veel t evr e dehemdoopvdrwijaen,imteg e v er s
kans heeft opdraci¢verste verwerven dane e n  zdiepvié eijn netwerkenkel een goede

reputatie heeft.

Hlb. De heterogeniteit int y pen r esources in het soci aal k a

positieve invioedoph et aant al opdrachtgevers dat de zz
Van een  z zdie@osvel over informatie beschikt over de madds overproductontwikkelingen

en over de behoeften van zijn klanten, verwadkt dat hij eerder de gelegenheid heeft om

innovatief te zijn dan een persoon die enkel veel informatie van nieuwekkelwgen heeft
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Naarmate déheterogeniteii n r esour ces toeneemt, heeft de zz
vangen om te innovereBPaarnaast kan men makkelijker innoveren als men onafhankelijker is van
bijvoorbeeld kennisresources. Omdat men toegaaf tat meerdere kennisbronnen, is de kans dat

de kennis nieuw is groter. Daarnaast kan men een zekere objectiviteit aannemen over de
betrouwbaarheid van de kennis, als men toegang heeft tot meerdere kennisiidenssen &

Greve, 2002)

Hlc. De heterogniteit int ypen resources in het soci aal k a

positieve invioedopdmat e waarin de zzpber innovatief i

Vanuit de resourcbased view bestaa heel langde gedachte dat organisaties die over unieke
resourcecombinaties sehikken een duurzaam concurrentievoordeel kunnen bela&rose,

1959) Ik denk dat een heterogeniteittippenresources er toe leidt dat deze moeilijker te imiteren
Zindoor ander ewaazpdeors zzpber s me t een ebreterog
omzetten. Daarnaast hebben Lechner, Dowling & Welpe (2006) empirisch bewijs geleverd voor

het belang van heterogeniteit in typen resources voor ondernemers, omdat ondernemingen
onderhevig zijn aan veranderingen en in verschillende fasen zullen kamerhij verschillende

resources van belang zijn.

H1ld. De heterogeniteit int y pen r esources in het soci aal k a

positieve invlioed op de gemiddelde jaarlij k

Uit het onderzoek van Hult, Hurley & Knight@23)en Stuart (2000blijkt dat de innovativiteit en

prestatie van organisaties in termen van winst en verkopen positief en significant samenhangen.

Al hoewel werknemers en zzpbers verschillen, v e
theorie voor @ relatie tussen innovativiteit en omzet is immers gebaseerd op het snel en creatief
kunnen oplossen van problemen en het vinden van uitdagingen, die ervoor zorgen dat de
organisatie zich aanpast aan de omgeving om te kunnen overleven (Hult, Hurley & RORS).

Veel van deze problemen en uitdagingen waar organisaties met meerdere werknemers mee te
maken krijgen, kunnen zich ook voordoen bi]j ee

de problemen van een nieuwe beperkende wet als een orgatisaliemeerdere personen staat.

In een studie van Rodan& Galunic (2004) naar de invioed van kennisheterogeniteit op de

taakprestatie en innovativiteit van managbligt dat het effect van kennisheterogeniteit veel
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groteris op de innovativiteit van amagers dan op hun presta@endat kennis op diverse manieren
onderscheiden wordt in typen resources, verwdéchdat dit effect ookv o o r zzpbers opf
Innovativiteit hangtvolgens mijsterker samen met kennisvergaring dan het aantal opdrachten,

opdrahtgevers en de omzet doen.

Hle. Het effect vanheterogeniteitin ypen resources in het soci aal
groter op de innovativiteitdan op dgaarlijkse omzetv an de z z pgéneddedd en hu
aantal opdrachten en opdrachtgeymgaar.

3.4 Typenactoreni n het sociaal netwerk van zzpdbers

De omvang van het sociaal kapitaal ksok gemeten worden door het aard#ters in het netwerk

van een individue tellen (Bourdieu, 1980PDmdat buren, vrienden damilieleden toegang geven

tot specifieke resources, kan het meten van de rol van bepaalde alters in het netwerk van ego een
goede indicator vooindividueel sociaal kapitaal zijn (Van der Gaag & Webber, 2007). Ook het
meten van sootdemografische kenmerken van alters, zoals leeftijdlaghbt, etniciteit en status

zijn dikwijls in wetenschappelijk onderzoek gebruikt om het sociaal kapitaal van een individu in
kaart te brengen (Van der Gaag & Webber, 2007).

In deze studi®nderzoek ikde rol van alters, omdat verwacht @t die onderaeksdata makkelijk

te verkrijgen en vergelijken zijn. Actoren kunnen variéren van individuele personen tot complete
samenlevingen en alle aggregatieniveaus die daartussen denkbaar zijn (Groen, 1994).

Het bestuderen vaate rollen van actorernypen actoreplijkt mij een goede manier om het sociaal
kapitaal van zzpobers in kaart te brengen, omda
Zijn en het bij naanmoemen van altergoor respondenten zeer moeilijk, soms onmogéddijiet
bestuderen van typeactoren ofwel de content van het netwéskets wat tot op heden nog maar
weinig is gedaan in wetenschappelijk onderzoek (Baum, Calabrese & Silverman, 2000; Burt, 1997;
Gulati & Westphal, 1999). Toch kan het bestuderen van verschillende soorters retddgjiens

Gulati & Westphal (1999) een zeer goede manier zijn om meer inzicht te krijgen in de werkelijke

waarde van sociaal kapitaal.
Op basis van de sociaal kapitaal theorie (Van der Gaag & Webber, 2007) veikvdehthoe

groter de omvang van het soa a | kapitaal i s, h o ein destg iestantie et s u

is. Johannisson (2000) en Rothaermel (2001) vonden hier eerder bewijsleeaneer actoren de
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z z p 6 e rhoe kmeemtogelijke toegangn d e  z hqefbtet bepaalde resourcédensen &
Greve, 2002)hoe groter de kans is dat hiper opdrachten binnenha@aarnaast is de kans dat er

in het netwerk zeer waardevolle actoren zittenirlimeerdere resources voorzigmter, naarmate

het netwerk groter iSOmdat je maar een beperktnga opdrachten per jaar uit kunt voeren en
omdat je een bepaalde hoeveelheid tijd kunt stoppen inamgtaan eonderhoud van je relaties
(Pihkala, Varamaki & Vesalainen, 199€9enk ik dat dit effect op een gegeven moment vermindert
en uiteindelijk stageert.Deeds & Hill (1996) toonden eerder een curvilineair verband aan tussen
de grootte van het netwerk van kleine technische onderneming en hun prestagids, Dunbar,
Pollet & Kuppens (20099ondenbewijs voor een bovengrens aan de totale grootieea netwerk

van een individu. Omdat ikne in dit onderzoek beperk tstartende ondernemingen, verwacht ik
geen curvilineair verband in de vorm van een volledige bergparabool, maar een positief lineair

verband dat aan de top stagneert en een lichte kirgmrartoont naar de top.

H2a. Het aant al actoren in het swoulineairaeffectéphgr i t a al
aantal opdrachten dat de zzpbder per jaar ui

Je kunt dezgedachtegangok makenvoor het aantal opdrachtgevers. Hoe nseert or en een 2z z
kent, hoe groter de kans dat zij hem van opdrachtgevers kunnen voorzien of opdrachtgever zijn.
Omdat je maar een beperkt aantal opdrachtgevers per jaarvémmervenen omdat je een

bepaalde hoeveelheid tijd kunt stoppen in het ondeth@n je relaties, denk ik dat dit effect op

een gegeven moment vermindert en uiteindelijk stagneert.

H2b. Het aant al actoren in het sondineairaeffectdphagr i t a al

aant al opdrachtgeverst.dat de zzpder per |jaa

Omdat een ondernemer een beperkte hoeveelheid tijd en capaciteit heeft om aan zijn sociaal
kapitaal te besteden, verwadktdat de omvang van het aantal actoren, waarmee de ondernemer

een relatie moet onderhouden, op een bepaald moment negaticiegededaaan het succes van de
ondernemer. Dit omdat hij geen tijd meer over houdt om aan andere aspecten van het
ondernemerschap te besteden (Fried e.a., 2d@6)nvioed hebben op de innovativiteit van de
ondernemer (Hansen, 19Wanneer mensen indadienst zijn, kunnen zij gebruikmaken van de
infrastructuur en overhead van een grotere organisatie waardoor zij zich volledig kunnen richten op
het ont wi kkel en van nieuwe ideextn en producten

kwijt met acqusitie, en met administratieve zakietijd en energie die zij niet kunnen besteden aan
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het najagen van nieuwe kans€@m die rederverwacht ikook een curvilineair effect tussen het
aant al actoren in het soci aal lna@vommavanl eenv an de
bergparabooll k d e nk ¢ aean bepaald thanent aan het plafond van hun mogelijkheden

zitten.

H2c. Het aant al actoren in het eesauwiineaa éffeckpadp i t a a |

matewaar in de zzpobdber innovatief s

Vanuit de veronderstelling dat het aantal opdrachten, opdrachtgevers en innovativiteit bepalend zijn
voor de omzet van de zzpder, en vanuit eerder
actoren en de groei van de onderneming (Ostgaard & Bit#36),denk ik dat het aantal actoren

in het sociaal kapitaal ook een curvilineair ef

H2d. Het aant al actoren i n hheditees auwilineaa éffeckpalp i t a a |
gemiddeldgaarlijkse omzetvanel zz p 0 e

Fombrun (1982) ehechner e.a. (2006) toonden eerder aan dat het aantal actoren alleen geen goede
indicator voor het sociaal kapitaal van ondernemers is, maar dat ook de inhoud van de relaties van
belang is. Verschillende typen actoren kunnelyets hen op verschillende momenten in de tijd
belangrijk zijn.Op basis van de veronderstellamygat verschillende typen actoren toegang geven

tot verschillende typen resources (Birley, 198Bj)lathet aantal actoren een positief effect heeft op

het suc e s v a n , wreacttikz datéeenneterogeniteit iractoren in het sociaal kapitaal van
zzpbers een positieve invlioed heeft op het suc«
Wanneer e e nvemsciedde typermaeteren kent, die in verschillende typen resources
kunren voorzien, die tot nieuwe opdrachten kunnen leiden, vergroot hij zijn kansen om meer

opdrachterbinnen te halen.

H3a. Deheterogeniteitin ypen actoren in het heefteednposilievek api t a

invloed ophet aantal opdrachtendatdeg 6 er per jaar wuitvoert.

Hoe hoger déneterogeniteift n de typen actoren die een zzpber
toegang geven tot verschillende resourtleme meer verschillende resources in het netwerk van de
zzpober , hoe groeewerzvegn kKansmeer dete opdracht g

in zijn netwerk heeft die gespecialiseerd is in marketing; iemand kent die in hem wil investeren en
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gel d uitl eent ; veel tevreden opdrachtgevers
doorverwig e n heeft denk ik meer kans om opdracht g

voornamelijk opdrachtgevers in zijn netwerk en weinig andere typen actoren.

H3b. Deheterogeniteitin ypen actoren i n het heefteednposilievek api t a
invioedophet aant al opdrachtgevers dat de zzpobder
Hoe diverser het netwerk van de zzpober, hoe gr

di verser de resources waar ekassroplemishetmgenpeid. ékr besc
ver wacht dat de informatie die een zzpober van
krijgt, zeer uiteenlopend kan zijn. Zo kan een goede relatie met een leverancier er toe leiden dat een
zzpber altijd op eddutticfangatieeen karsegneadruitdbetd ¢ aat gder
bijvoorbeeld informeren over een technologische ontwikkeling.

H3c. Deheterogeniteitin ypen actoren in het heefteednposilievek api t a

invioedopd e mat e waranndvaiiefid.e zzpobe

Adler en Kwon (2002) stellen dat verschillende actoren in een netwerk ook verschillende
motivaties en doelen hebben om een persoon toegang tot resources t& gmsahillende relaties

geven toegang tot hulpbronnen mretschillende kwateiten. Zo laat Stuart (2000) bijvoorbeeld

zien datorganisaties die relaties onderhouden met groterninnovatievepartners in economisch

opzicht beter presteren dan organisaties zopadners met deze kenmerk®aarnaast verschillen

Zij in hun bechikbaarheid en solidariteit op basis van interne en externe factoren, zoals
bijvoorbeeld de markt of gevoeleman gunbaarheidWa nneer een zzpber een hi
heeft in typen actoren, krijgt hij wellicht eerder toegang tot de resources vactatien, die op dat

mo me n t nodig zijn om een hoge omzet te behal el
financiéle tegenslag weinigeeft aan zijn relaties matvesteerdersopdrachtgeversnof collega

z z p Hoendaszij hun resources op dat marneelf hard nodig hebben. Op dat moment heeft een
zzpber misschien meer aan rel ati esDezmgddaciece| ange
heb ik afgeleid op basis van twee bestaande theorieén: de exchange theorie en de resource
dependene theorie. In de exchange theorieordt gezegddat sociale relaties tussen mensen

ontstaan en veranderen op basis van kosten en baten voor beiden partijen tijdens de uitwisseling
van resources (Cook & Whitmeijer, 199.e t kan zo zijn daterheudtn zzpéo

met een investeerder, maar dat die investeerder op een bepaald moment in de tijd geen baten ziet in
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een uitwisseling van resourceBe resource dependence theorie ziet aegeving als een
verzameling actoren die schaarse hulpbrorivegitten of cotroleren(Pfeffer & Salancik, 1978)

De relatie met de omgeving wordt uitgedriktafhankelijkheden en onzekerhedéten van de
mogeliikheden om dentstaneafhankelijkheden te verminderes het aangaan varelaties.
Organisaties die meer controle oveun resources hebben, hebben een hogere omzet dan
organisaties die dit niet hebbgRfeffer & Salancik, 1978) | k denk dat een zzp
heterogeen netwerk een grotere kans heeft om toegang tot die resources te krijgen, omdat hij
minder afhankelijlis van ééntype actoHoe di ver ser het net wer k van e
is, hoe groter de kans dat er iemand is die hem voorziet in de benodigde resources om een hoge
omzet te behalen.

H3d. De heterogeniteit inypen actoren in het sociaal kapia | vV a n hebft eerz pogtiéve r
invioedopde gemi ddel de jaarlijkse omzet van de z

3.5 Typen negatieverelates n het soci aal net werk van zzp

Bovenstaande theorie focust zighet uitzondering van de relatie tussen het aantal actoren en de

i nnovati vi t edpteensuaceshypathese,zvaadinesocjaal kapitaal een positieve invioed
heeft op het succes van de ondernemer. In veel mindere mate is er ook theoretisch en empirisch
onderzoek gedaan naar mogelijke negatieve effecten van Iskajdimal ofwel de dolkere zijde

van sociaal kapitaalAdler & Kwon, 2000; Fried e.a2.2006 Gargiulo & Benassi1999. Een
uitzondering hierop vormb.a. het onderzoek van Moerbeek & Need (2003). Zij maakten
onderscheid tussen de invioed van sweetioglsihips en sour relationships in het sociaal kapitaal
van werkenmers op de arbeidsmarktpositie van die werknemers. Zij vonden dat er op de werkvloer
inderdaachegatieve relaties kunnen bestaan, die de werknemer belemmeren in zijn mobiliteit op de
arbeidsnarkt.

Op theoretisch gebiedijn er op dit moment al medsijdragen geleverchan onze kennisver
negatieve netwerkeffectelninnen het gebied van ondernemerschap zetten Adler& Kwon

(2000) uiteen dahet bouwen en onderhouden van sociaal kapitaasiesiagerkost, waarvan het

niet altijd duidelijk is of, wanneer en in welke vorm men die weer terug krijgt. Er kan bijvoorbeeld
sprake zijn vandreerided gedrag, waarbij bepaalde personen enkel profiteren van de gedeelde
resource®n niets geveAdler & Kwon, 2000). Investeringen in sociaal kapitaal worden dan ook

gedaan met het vooruitzicht op een gezamenlijke toekomst (Axdle&d), leerervaringen uit een
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gezamenlijk verledenMauss in:Flap, 2002 en vertrouwen in de relatie zelf (Fried e.a., 2006)

Sociaal kapitaal kent dus een investeringsrisRersonen die gebruikmaken van de gedeelde
resources, maar zelf weinig toevoegroem ik daarond f r eer i der s 6 Vanaar een
Gaag & Snijders, 2004).

Ik verwacht dat de aanwezigheid van freerids i n het net werk van zzpode
zzpbers minder innovatief zijn. Voor de tijd d
freeriders, krijgen zij immers niets terug. Zo hebben zij hierdoor geen toegang tot nieuwe

informatie om te kunnen innoveresn ook minder tijd om te innoveren.

H4a. De aanwezigheid vafreeridersi n het soci aal keafpaert reegalievev an d

invioedopd e mate waarin een zzpb6er innovatief 1is

Een ander negatief effect van sociaal kapital kunnen zijn dat de kosten hoger zijn dan de
opbrengsten. Volgens Dubini & Aldrich (1991) kunnen netwerken tot frustratie leiden, omdat het
opbouwen en onderhouden er van een tijdsintensieve en weinig opleverende gebeurtenis kan zijn.
Johannisson (1996)merkt op dat de kosten van het onderhouden van een bepaalde
netwerkstructuur gemeten moeten worden, om de daadwerkelijke voordelen van het netwerk te
kunnen metenDe negatieveaelatiesdie gekenmerkt wordedoor een onbalans tussen kosten en
baten,benoen ik als 6 z weagratt @amid een idee van: Van der Gaag & Snijders, 208dh

6zwart gatbé is een zeer veel energiekostend pert
met zich meebrengt.

Ik verwacht dat de aanwezigheid van zwarte gatentnhea et wer k van zzpbers, e
zzpbers minder opdrachten binnenhal en. Zi | sto
met personen die hen niet of nauwelijks van opdrachten voorzien. Di&utijden zij beter

besteden aan het aangaean relaties met nieuwe opdrachtgevers, die minder vragen en meer

opleveren.

H4b. Deaanwezigheid vamwarte gatem n het soci aal Heetpennegatiéve van d

invioedophet aant al opdrachten dat de zzpbder per

Ook verwachik dat de aanwezigheid van zwarte gaten
|l ei den dat zzpber s eanihatdgeddie zjmtpmdntire met aanDaan eni j d
onderhouden van een relatie met zwarte gaten, kunnen zij immers niet besteden aan het

binnenhalen en uitvoeren van opdrachten

masterthesidMandy van Tilbor§2009) 28



vrije Universiteitamsterdam }ﬁb

H4c. Deaanwezigheid vapwarte gatem n het soci aal Hedtpdnnhegaiédve van d

invioedopde gemi ddel de jaarlijkse omzet van de z

Fried e.a. (2006) merken op dat hoewel relaties voor deikkaling en een verbetering van een

goede reputatie kunnen zorgen; ook kunnen leiden tot een beschadiging of zelfs het verlies van
reputatie, als deze onder vervelende omstandigheden verbroken worden (Fried e.a., 2006).
Daarnaast kan de reputatie van tera met wie de ondernemer een relatie onderhoudt wellicht een
verkeerde uitstraling op de ondernemer hebben, waardoor hij opdrachten zou mis kunnen lopen.
Zulke regatieverelatiestypeer ikals6r ot t e appel sdéd in het senci aal l
controversieel persoon, die de ondernemer en zijn bezigheden in een minder gunstig daglicht
plaatst, door bijvoorbeeld te roddelefh doordat hij zelf een negatieve reputatie h¢e#iar een

idee van: Van der Gaag & Snijders, 200&)denk dat de aanvegheid van rotte appels in het
zakelijk netwerk van de zzpber er toe kan | ei d:
omdat opdrachtgevers reputatie en ervaring mee

H4d. Deaanwezigheid varotte apelsi n het soci aal Heefteéntnegatibve van d

invioedophet aant al opdrachtgevers dat de zzpobder

Ondernemers kunnen ook verstrikt raken in hun netwatkd e.a. 2006)spreken in die situaties

van lockins. Ik noem degelijke relaties in dit onderzoek blokkeerdémnaar een idee van: Van der

Gaag & Snijders, 2004Relationele lockns verhindererhet aangaan van nieuwe relaties, doordat

de bestaande relaties veel vertrouwen en wederkerigheid vragen. Door de grikeligéhaid van

bepaalde actoren in het netwetan de mogelijkheid tot het vinden van nieuwe relaties en
resources beperkt wordeBlokkeerders gaawerdere uitbreiding en ontwikkeling van het sociaal

kapitaal tegen, omdat ze dez p dpeadelen met geetens van verplichtingen en verwachtingen.

|l Kk verwacht daarom dat de aanwezigheid van bl c

opdrachtgevers binnen halen.

H4e. Deaanwezigheid vabhlokkeerders n het soci aal hedtpennagiave van d

invioedophet aant al opdrachtgevers dat de zzpober
In coginitieve lockins zijn de relaties intens en zijn er veel gedeelde waarden en houdingen,

waardoor de ondernemer nieuwe kansen over het hoofd ziet en zijn resourcesttipparkEried

e.a., 2006) Batjargal (2003)ziet dergelijke relaties als een beperking van de vrijheid van de
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ondernemerEen ander typéock-in datFried e.a. (2006pnderscheiden, zijstructurele lockns,

waarbij de structuur van het netwerk geslatenstabiel is, waardoor het sociaal kapitaal zich niet

aanpast aan de snadranderende omgevintk denk dat deze cognitieve en structurele lotkde

i nnovativiteit van deZzzpzdbpedresr kkuuinigidueelmasteunhii n dke r e
omgevingmonitoren en zijn daarvan afhankelijk van anderen. Wanneer die anderen niet open staan
VOooOr kansen en vernieuwi ngen, mnderinmogatiefikan zijnk d a't
dan zzpbéers die relaties hebbenn OQok doordattdeor en ¢
blokkeerder bepaalde gezamenlijke waarden, houdingen en denkbeelden versterkt, isoleert ego zich

van nieuwe kennis, kansen en ideeén.

H4f. Deaanwezigheid vablokkeerders n het soci aal Hedtpédnnegaidve van d

invioedopde mate waarin de zzpder innovatief s

Niet alleen kan het aangaan van meerdere opdrachtgevers beperkt worden, ook het aangaan van
relaties met andere typen actoren, die in andere resources voorzien, kan verhinderd worden.
Doordat een familielid acmntant is, verwacht hij dat zijn hulp gevraagd zal worden bij de
boekhouding of doordat een goede vriend trendw
over nieuwe ontwikkelingen. Hi erdoor kahet de 2z 1z
hoofd zien of zich laten misleiden Om di e reden en omdat ik ver
aanwezigheid van blokkeerders minder opdrachtgevers binnenhalen en minder innovatief zijn,

verwacht ik dat zij ook minder zullen omzetten.

H4g. De aanwezigheidvan blokkeerdersi n het soci aal k hepfi ¢en a | vV a

negatieve invioredpd e gemi ddel de jaarlijkse omzet wvan

3.6 Overzicht onderzoeksmodel

In het onderzoeksmodel op de volgende pagina wordt globaal aangegeven hoe de relatiettussen he
soci aal kapitaal en succes van zzpbers volgens
zzpbers kan volgens mi j door verschillende in
beinvloed worden. Het volledige conceptueel model moet nieergerorden als een volledig

mo d e | me t al l e ver kl arende factoren voor het
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schematische weergave van de relaties die ik verwacht tussen verschillende indicatoren voor

soci aal kapitaal en het succes van zzpobders.
Figuur 1: Conceptueel model
s2OALFE 11 LA sdz00S&a 11 LJ

A\ 4

heterogeniteit intypen

resources

aantal typen

gemiddeld aantal opdrachten
T TLIQSNI LISNJ 21

actoren

heterogeniteit in typen

gemiddeld aantal
2 LIRNF OK({G3S @SN

actoren

aanwezigheid negatieve

AYY20F GADAGSA

relaties
9 freeriders
zwarte gaten

1
9 rotte appels
9 blokkeerders

v

v

v

v

gemiddelde jaarlijkse
2YT1 SG 11 LIQSNI

Hla t/m HI: positieve relatie verwacht

H2a t/m H2d: positieveelatie verwacht

H4a t/m H4y: negatieveaelatie verwacht

Een overzicht van de hypothesen is te vinden in Bijlage 1.
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4. METHODEN

4.1 Onderzoekspopulatieen onderzoeksontwerp

Naar een laatste schatting zijn erddpmomentminimaal2 50. 000 zzpdber s wer kzaa
(Vroonhofe.a.,2008Een vol |l edige database wagdashelaassmet | e zz
beschikbaar.Omdat eerder onderoek naar een verband tusseandernemerschagn sociaal

kapitaa] waarop dit onderzoek gebaseerd is, voornamelijk onder startende ondernemers heeft
plaatsgevonden en omdat verschillen bestaan tussen het (belang van) sociaal kapitaal voor
starters en voor volgroeide ondernemindera. Hite & Hesterly, 2001), heb i&en kleinere
onderzoekspopulatie gekozen. Op basis van eerder ondef@ogln, Slevin & Covin, 1990;

Greve, 1995neem ik aan dat de startersjaren van een onderneming ongeveer de eerste tien jaar
bedragenAls onderzoekspopulatibeschouw ik daarom z psddie elf jaar of minder werkzaam

Zijn als zzpldsehatdéezapopiatdpean laantal #aR00.000

Omdat dit onderzoek generiek en verkennendchéh ike r voor gekozen om zz
sectoren deel te laten nemen aan het onderzoek.

De minimale steekproefgroottamor een representatieve steekprogft een foutenmarge van 5%

en een betrouwbaarheidsniveau van 95%draagt bij een populatie van 200.000 personen 384
(Steekproefcalculator, 2009)De respons bedraagd37 volledig ingevuldevragenlijsten door

z z p 6 er s vewdhikendebiarecheoverkoepelende belangenorganisatiesplatformsvoor

z z p thebbes deelgenomen aan dit onderzda& grootte van de steekproief daarmeeuim

voldoende om uitspraken te doen over de onderzoeksimiiles & Shevlin, 2008)

Om de hypothesen in dit onderzoek te kunnen toelsdnjk gebruik gemaakt vaeen surveylk

heb voor een survey gekozemmdat dit onderzoek samenhang tussen meerdere variabelen
verondersteld en er kwantitatieve data lwbgd zijn om een dergelijke samenhang te toetsen.

Ik heb @ survey afgenomen op basis van digitale vragenlijst, wegende beperkte hoeveelheid

tijd enhetbudget voor dit onderzoek. Tevemsb ikvoor een digitale vragenlijst gekozen, omittat
hiermeeeen hoge respons in relatie tot andere onderzoeksmethoden vefWeght, 2005) Het
invullen en versturen van een digitale vragenlijst vraagt weirngitevan de respondengeeftde
respondentlexibiliteit en de mogelijkheid tot anonimiteiDaarnaat heb ik ook vanuit eigen

belang voor een digitale vragenlijst gekozemmmdat je metdigitale vragenlijstengrote
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hoeveelhedeonnderzoeksdataenvoudig snelen accuraakan verzamegn en verwerkn (Wright,
2005).De volledige digitale vragenlijst is iredvorm van printscreens terug te vinden in Bijlage
Omdatik met devragenlijst gelijktijdig ook datavoor een collegaonderzoekr heb verzameld
bevat de vragenlijst enkele vragen en variabelen, die niet uit dit onderzoek voortkodieniken
niet gebrukt hebin de dataanalyseVoor deze onderzoeksresultaterwijs ik naar het onderzoek

van Melisa Bel (2009) naar zzpbder s.

De vragenlijst heefin totaalvier weken online gestaavan maandag 20 april tot vrijdag b3ei

2009 Via diverse platforms en foms op internet digitale nieuwsbrievenen persoonlijke
uitnodigingen binnen het eigen netwezknz z p6er s ui t genodi gd de websi
nemen aan het onderzoedo heb ikz z p dipzgorbeeldvia een bericht met link in de digitale
nieuwsbrief van Platform Zelfstandige Ondernemei@0.000 leden Platform Zelfstandige
Ondernemers, 200@n FNV Zelfstandigern(30.000 ledenFNV Zelfstandigen2008 benaderd om

deelte nemen aan dit onderzodden volledig overzicht van de methoden i#tigebruikt hebvoor

de verspreiding van de digitale vragenlijstte vinden in Bijlage3. Als dank voor hun deelname
konden zzpbers het onder zioé¢otaa hedbhem 169 tespaondentem f | 0 0O ¢
(36,4%)de resultaten van het onderz@sngevaagd.

De vragenlijstheb ikontworpen en uitgezehet het programma ExamiriRoelofsmaBottema &
Smeets2005) Ik heb dt programmagebruiktop basis van eerdepmsitievegebruikerservaringen

en omdat er geen kosten aan zijn verbonden

Door bij de vespreiding van de survey gebruik te maken van belangenorganisaties en
netwerkplatforms opinterndét s de representativiteit van dit o
niet aangeslotenijn bij één van de belangenverenigingen en geenijlidvan bepaale foumsen
platforms, hebben niet de mogelijkheid gehad om de vragenlijst in te villear deze
beperkinge in de vindbaarheid van de enquéte mogelijk een vertekening ontstaan van de
onderzoeksresultaten, waardoor sommige sectoren @ivenderveregenwoordigd zijn en er meer
waarde wordt gehecht aan netwerken en belangenorganisaties dan in de gehele populatie het geval
is. Ik heb deze vertekening geprobeerd tegen te gaan debruik te maken van oproepen op
Linkedl n, waar bingesloteanthéeeen & zijn bijddlangereerenigingenan ze lid
kunnen zijn, ongeacht hun sect@mdat er overlap zit in de databases vanveeschillende
belangenrganisatiesen de leden ook bezoekers kunnen zijn van de meewerkende platforms en
forums heb k de respondert nadrukkelijk gevraagd niet medan één maal deel te nemen aan

de enquéte Uiteindelijk heeft het merendeel van de respondenten (57,7%) de vragenlijst benaderd
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op uitnodiging van FNV ZelfstandingeRuim 2®b6 van de respondenten heeft dexgenlijst
gevonden via een forum of bericht op internet. Opvallend is dat de vragenlijst ook verspreid is via
enkele internetsites, waar geen contact megevgeestUit de categori¢ander$ blijken ook twitter
en eenvroegere opdrachtgever tot de vraienhgeleid te hebbenn Bijlage 5 zijn de precieze

gegevens af te lezen.

Om de respons te vergrotdreb ik ervoor gekozede vragenlijst anoniem &k nenenenveelte
werkenmet geslotemntwoordcategorieén

Van de bezoekers van de online surliegft32% alleen de introductigelezenbegon 14% aan de
enquéte maar maakte deze nieteaf vulde 54% de enquéte volledig in. Mogelijke verklaringen

voor het relatief hoge aantal dat alleen de introductie heeft gelamemenhet criterium van een
ondeneming varelf jaar of jonger zijn en de lagut van de vragenlijst. Daarnaast is Examine niet

in staat om bezoekers van elkaar te onderscheiden. Een persoon die meerdere malen het
introductieschermbezoekt wordt iedere keer apart geteld. Het percent@gpandenten dat de
enquéteniet volledig heeft ingevulds mogelijk te wijten aan de lengte of gebruiksvriendelijkheid

van de vragenlijst of de gemoedstoestand van de respondent. Daarnaast is de vragenlijst door een
technische storing enige momenten owghddaar geweest. Deze storing kan voor enkele

respondenten zijn gevallen op het moment van deelname.
4.2 Operationalisatie van siccesv an zzpoder s

De data voor de indicatoremm h et succes Vv aebikwverzardeldrdsor viee met e
afhankelijke varibelen te meten. Een overzicht van deze variabelen en de operationalisatie
hiervan, zijn te vinden in Bijlagd. De o0 mz et swWab ikgemetgn @ade respondente

vragen naaeinge mi ddel de o mz e tDe pategoriegnavaor de igemiddeldmzetd s .
per jaar heb ikals volgt geformuleerd: gemiddeld minder dan 25.000 euro, 25.060.6610 euro,
50.000 tot75.000 euro,75.000 tot100.000 euro,100.000 tot125.000 euro,125.000 tot150.000
euro,150.000 tot175.000 eurp 175000 tot200.000 ewo en meer dal00.000 euro per jaaDeze
categorisatieneb ik gebaseerd op diverse gegeveds:jaaromzetcijfers uit het onderzoek van
Hessels& Vroonhof uit 2001 het onderzoek van Van den Born (2009), waarbiifkt dat
hoogopgel eeengemideize dnezat 8arB5.000 euro per jaar hebben en tot slot de
categorisatie van het onderzoek van Van den Broek & Withagen (2007), waarin eenzelfde

categorisatie met één extra categameer werd gebruikt in hun onderzoek naar zelfstandige
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interimmers. Ik heb deze extra categorie weggelaten, omdatverwacht datzelfstandige

interi mmers gemiddeld een hogere jaaromzet hebl

Op basis van onderzoeksgegevens uit het onderzoek van Vroonhof, e.a. i{200& de
categorisatie voonet aantal opdrachtgevers en opdrachten per jaar als volgt samengeisiddal:

dan3, 3tot 6, 6 tot 9, 9 tot 122 tot 15 en 15 of meer opdrachtgevers/opdrachten petkdsab
gebruik gemaakt van deze categorisatie, omdat dit onderzeeforbreed si en het aantal
opdrachtgevers en opdrachten per jaar per sector sterk kan verschillen (Van den Broek &
Withagen, 2007).

Innovativiteit wordt vaak gemetetieer het tellen van nieuw afe marktte brengen producten,

diensten, processen en technologieén tgAcic & Hisrich, 2001). Het gebruik van eze
meetmethodéeidt in deze studi¢ot problemenomdat dit een sectorbreed onderzoek ih&miet

in iedere sector mogelijk is op producten te innove®m.meting van dennovativiteit van de

z z p debrik daarom gebaseerd op een vertaling vale dimensie innovatie uide de
Entrepreneurial Orientation meetschaal van Stull (20@®ze schaal mediet ondernemend
gedrag op basis van i nnov abDeitdale sghaalobavattld wvems e i t €
leder item bestaalit eenschaalverdelingnet een minimum van 1 en een maximum Sawaarbij

de respondent moet aangeven in hoeverre het item op hem van toepasgouykiselden van

items zijn:dk kom met nuttige ideeébe n dbd dingen vaak op eemieke manied Stull heeft

de volledige schaajetoetst meten betrouwbaarheid va=0.76, wat volgen®Nunnally (1978)

voldoende betrouwbaar i©@mdat ik in dit onderzoek slechts 5 items in plaats van 15 items heb
gebruikt, heb ik de schaal voor innadvéeit op betrouwbaarheid gecontroleerd. Uit de
betrouwbaarheidsanalyga=0.739 blijkt een iets lagetemaar vergeliikbarc€r onbachés Al p
dan in het oorspronkelijke onderzoeKet verschil kan verklaard worden doordat er in de
oorspronkelijke schaalok andere factoren werden gemeten. Om hiervoor te controleren, heb ik
getoetst of de vijf gekozen items op één component laden aan de hand van een factoranalyse. Dit is

inderdaad het geval: er zijn geen subschalen te ontdekken.
4.3 Operationalisatie van ®ciaal kapitaalv an zzpber s

De waarden van de vier onafhankelijke variabelen in dit onderzoek, zijn niet allemaal direct uit de

vragenlijst verkregen. SomBeeft er eerst een berekening of transformatie naar een nieuwe
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variabele plaatgevondenEen overzichvan de operationalisering van deze variabelen is te vinden

in Bijlage 4. In de vragenlijstijn de respondenten gevraagd naar de actoren en resources waar Zzij
de afgelopen zes maanden toegang tot hadden. De keuze van zes rhadnitagebaseerd op

eerde onderzoek via Johannisson (1996) waaruit ktijdat contact tussen ondernemers en hun
netwerkpartners minimaal iedere zes maanden en vaker plaatsvindt. Daarnaast lijkt het zeer
onwaarschijnlijk dat personen waar langer dan zes maanden geen contacgeweessttot het

sociaal kapitaal van de zzpber gerekend kunnen

Om het aantal actoren te kunnen meteebbende respondenteren tabel in moeten vullen

bestaande uitwaalf typen actoren: (belangen)verenigingen voor zelfstandig ondernemerschap,
bemi ddel aars voor zzpoder s, brancheverenigingen
accountant/boekhouder, familie, investeerders/banken, klanten/opdrachtgeveisyenspartner,
leveranciers en vrienderNadrukkelijk heb ik vermeld dathet erkel gaat om typen actoren

waar mee de zzp 6 eudt vearhi hirhetlafgeiopea halh jaad minirhaal één keer
contacthad ten behoeve van zijn ondernemingoor de aangevinkte typen actordreb ik de

respondent gevraagd het aantal relatieseivullen. De categorisatie van typen actoreeb ik

gebaseerd op onderzoek van Birley (1985) naar potentiéle bronnen van hulp voor ondgrnemers
empirisch onderzoek van Chiesi (2007) naar de waarde van sociaal kapitaal voor ltaliaanse
ondernemerseen ovezicht van externe drukkerscontacten uit het proefschrift van Groen (1994)

en empirisch onderzoek van Dubini & Aldrich (199Daarnaastheb ik een aantal @doren

toegevoegd datspeci fi ek i n het net wer k van: zzpbe
(belangen)vereniggen voor zelfstandig ondernemerschap (zoals FNV Zelfstandigen) en
bemi ddel aars voor zzpbers (zoals Yacht) (Dass
Vroonhof e.a., 2008).

Omdat ut resultaten van het onderzoek vB8niderl & Preisenddrfer @98) onderzoek van de

FNV (2007 en het handboek voor Dligkpdatede EvensmamnerDamms s el a
een ondernemer een belangrijke actor kan zijn voor allerlei vormen van ondersthaabiiigook

deze actor mee gemen inhetonderzoek.

Omdatdet er m col |l egads/ concurrenten wedeblikidectbrim v er wa
c ol | e g gebruikt Pithietwetenschappelijke bronneRNV Zelfstandigen, 200&leijster &

Van der Val k, 2007; Vroonhof rpods.vogrme@, W&8Bn)zij b1 i j k
bi]j overbelasting klanten doorverwijzen naar e
ook onderling informatie uit over de markt waarin zij werkzaam zijn (Pleijster & Van der Valk,

2007; Vroonhof e.a., 2008).
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Ik ver wac ht dat me t deze categorisatie alle mogel
wordenen dat eventuele actoren die niet onder te brengen zijn in de uiteengezette categorieén, in
zodanig lage mate voorkomen, dat het weglaten hiervan geen beaanhsids en

validiteitsproblemen oplevert

Omtoegang tot resources te kunnen mekaty ikgebruik gemaakt vahet idee varde Resource

Generator (Van der Gaag & Snijders, 2004) waarbij de respondent aan de hand van een op maat
gemaakte checklistak aangeven tot welke resourcdsj toegang heeft. Hierbiheb ik een
onderscheid gemaakt tusseegentypen resourceglie ik in het theoretisch kader besproken:heb
informatie over de markt, klanten en concurrentie; informatie over technologie en ontvgikkelin

over producten en diensten; informatie over ondernemerschap en organiseren, de organisatie van
locatie, materieel en/of uitrusting; toegang tot potentiéle klanten, toegang tot potentiéle opdrachten;
vertrouwen bij financiéle instellingen legtimiteit/reputatie bij klanten enemotionele
ondersteuningDe indeling voor deze resources heb ik gebaseerd op onderzoeken naar resources
voor ondernemers en door zelf resources te forr
zijn. Om te weten te komenelke actoren, welke resources verzordeh ikdeze twee variabelen

tegenover elkaar uiteengezet, waardoor een mainistaat die de respondes met vinkjes

kunnen invullen

De heterogeniteiin typen actoremeb ikberekend door het aantal typecta e n waar de zzp6
relatie mee heeft, te delen door het totaal aantal mogelijke typen actorbetebageniteitn het

aantal resourceiseb ikop gelijke wijze gemeten door het aantal typee sour ces waar de
toegang tot heeft, te delen door hathal aantal mogelijke typen resources. De uitkomst van deze
variabelenvarieert tussen de 0 en 1, waarbij waarden dichtbij of gelijk aan 1 een hoge

heterogeniteit aggeven en waarden dichtbij O weirligterogeniteit aageven.

De aanwezigheid van negate relatieheb ikgemeten door de respondent te vragen of hij bekend

is met devier typen negatieve relati¢freeriders, zwarte gaie rotte appels enldkkeerders) in

Zijn netwerk. De respondent moest daarbij invullen welk type actdoetedft Zo isde respondent

gevraagd of hij bekend is metngonen met een slechte reputatiepefsonendie hem en zijn

bezigheden in een minder gunstig daglicht plaatsen (rottespppel respondent heeft vervolgens

aan kunnen geven of h i ijvoorbeeddd een fandlielid toi eerdeeer v a ar

opdrachtgever.
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4.4 Controlevariabelen

In dit onderzoekheb ik gecontroleerd voor negerawabelend i e h et succes van z
beinvioedenHet gaat onde sectoren het oprichtingsjaar van de ondernemargom he geslacht,

de leeftijd,opleiding,ervaringentijdsinvesterinpg an de zzpoder

De sector waarin de onderneming zich bevihdt geslachén de opleidingg an dehelzik pber
gemeten aan de hand vameerkeuzevigen. De antwoordmogelijkheden voosectorenheb ik

gebaseerd op de categorisaticagitdereo nder zoeken naar & ¥anplérddakks v an
(2007) en Vroonhof e.a. (2008

Het oprichtingsjaar van de ondernemidg ervaringleeftijd en tijdsinvestering an dehelz zp b er
ik gemeten aan de hd van open vragetrvaringheb ikdaarbijopgesplitsthaar het aantal jaren
ervaring van de zzp 6 metdewstktaanthedeenmatdd mdustreezoals s ¢ h a p,
in het ondezroek van Stan& Elfring uit 2008.Tijdsinvesteringheb ikgemeten dood e z Eep b6 er
vragen naar het gemiddeld aantal uur per weekhijatwijt is aan het onderhouden van zijn

zakelijk netwerk in de vorm van borrels, telefoontjes, lunches en dergelokés ookvVan den

Born (2009) in zijrstudien a ar Heech 6 er s
4.5 Dataverwerking

Via Examinezijn de data automatisch ingevoerdhat statistiekprogramma SPSS 1%@ses met
missende waardeheb ikuit de dataset verwijderd.

Veel van de variabelekon ik niet directafleiden uit de ruwe dateomdatik heb gewerkt met
matrices De oorzaak hiervoor ligt ide invukriendelijkheidnaarde respondent en ontstamhdat

dit onderzoekowelis bedoeld om de data te beschrijatmte verklaren.

In sommige vragen was de antwoordmogelijkHeiaders n].opgenomen. De antwoorden opze
vragen heb ik bestudeerd en voor zover mogelijk in bestaande of nieuwe categorieén

ondergebracht.

Omdat dit onderzoek neel beschrijven als verklaren als doel heb#b ik sommige variabelen
met categorische waarden omgezet naar variabelemuoltipele regressie mee uit te kunnen
voeren. Het numeriek maken van de variabéleb ik gedaan door te werken met gemiddelden,
totalen en met behulp van dummid&&a het hercoderen van de variabeteb ik vervolgens een

analyse aan de hand van correlatiesewibgrd enheb ik na het toetsen op assumpties voor
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regressie op iedere afhankelijke variabele meitipele regressieanalysaitgevoerd.De verdeling

van de residuen voor iedere waarde van iedere afhankelijke vaiimbaielijk normaal verdeeld,

met uizondering vande dummies Behalve bij de dummiesis er geen sprake van

heteroskedasticiteit emulticollineariteit. Een overzicht van bovenstaande bewerkingen is te

vinden inhet operationalisatieschemaBijlage 4.

4.6 Beschrijvende statistieken

In ondestaande tabel zijn de statistieken van de variabelen opgenomen die op basis van

centrummaten, de standaarddeviatie en variantie te beschrijven zijn. Ondersteunende tabellen en

figuren voor decategorischeariabelen zijn te vinden iBijlage 5.

Tabel 1: Beschrijvende statistieken

min. max. modus | gem. sd. var.

leeftijd 20 79 a7 44,9 9,5 89,6
ervaring zelfstandig 0 25 3 4,6 4,2 17,6
ondernemerschap
ervaring 0 40 10 13,2 9 80,3
type werkzaamheden
ervaring in 0 40 0 10,1 9,7 94,1
industrie
bestaanonderneming 0 11 2 3,9 2,9 8,4
innovativiteit 1 5 4 3,8 0,6 0,3
tijdsbesteding 0 80 2 6,1 7,6 57,1
netwerk

Geslacht

Derespongelt 437 personen, waarvan 54,2% man en 45,8% vrouw. Door deze gelijke verdeling is

deze variabele goed als controlevarialielgebruikenBij het vergeljken van deze percentages
met die vanhet ledenbestand van FNV uit 2008 (72%, Van den Born, 2009) en een eerder

onderzoek door EIM (73%, Vroonhof e.a., 20083/t op dathet percentage mannen in dit

onderzoek aanzienlijk lageligt. De steekproef geeft dus waarschijnlijk een minder goede

afspiegeling van de populatie qua verdeling in geslagbh mogelijke reden hiervoor kan zijn dat

de sectoren in de steekproef die oververtegenwoordigd zijn ten opzichte van de andesm, sector

sectoren

Zijn waar.i
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gezondheidsorg (71,4% vrouw), uitgeverij en vertalingen (66,7%), overige zakelijke

dienstverlening (59,2%) en gezondheies welzijnzorg (57,1%).

Leeftijd

De gemiddel de | eeftij d igtoop45daar. De keeftidevange jongste d e s
respondent bedegt 20 jaar en de oudste responden?9. Bij het uitzetten van de leeftijd in jaren

in een frequentieverdeling, ordst een mog klokvorm. De verzamelde data zijn vergelijkbaar

met het ledenbestand van FNV uit 2008, het onderzoek van Van den Born (2009) en het onderzoek
van Vroonhof e.a. (2008). De waarden in dit onderzoek liggen over het geheel genomen iets lager

dan in andereralerzoeken. Dit hangt waarschijnlijk samen met de leeftijd van de onderzoekers en

de inzet van hun netwerk om aan respondenten te komen.

Opleiding

Wanneeiik de hoogst genoten afgeronde opleiding van de respondenten bgstatienij op dat

een zeer ot deelhoog opgeleid is. Uihet onderzoek van Vroonhof e.a. (2009)KbI33% een

hbo opleiding of hoger te bezitten. In dit onderzoek gaat dat om 77,8%kardiamen hangen met

het hoge percentage respondenten afkomstig van FNV, waarbij in 2008€WBorn, 2008) 69%

hoger onderwijs had afgerond. Omdat dit onderzoek niet specifiek gericht is op hoger opgeleiden,
kan hierdoor een onjuist beeld van de populatie geschetstEain.mogelijke oorzaak van deze
scheve verdeling kan zijn dat de sectoreménsteekproef die ondervertegenwoordigd waren ten

opzichte van de andere sectoren, sectoren zijn

Ervaring en bestaan onderneming

Uit de steekproefbktd at zzpoer s gemi ddel dettygewelkzaamhedes ar i ng
en de industrie dan met het zelfstandig ondernemerschap.

Opvallend zijn de hoge maxima in ervaring met het zelfstandig ondernemerschap, met het type
werkzaamheden en met de industrie, in vergelijking met het aantal jarendgidened e nt en 2z z p ¢
Zijn. Een ander punt dat opvalt, is dat veel r

de industrie te hebben.

Succes
Over het algemeen zijn de ondervraagde zzpobers
hetgemi ddel de 3,8 en is de modus 4. Zzpbers ui't
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dienstverlening Zijn duidelijk i nnoe ahi ever
uitgeverijen/vertalingen.

De resultaten voor het gemiddeld aantal opdrachtgeveopdrachten per jaar komen overeen met

die uit eerder onderzoek van Vroonhof e.a. (2088)p 6 \emulenmeerdere opdrachten per jaar

bij eenzelfdeopdrachtgever. De categorieén met de hoogste frequenties zijn gemiddeld 3 tot 6
opdrachtgevers per jaan meer dan 15 opdrachten per jaar. Er bestaan duidelijk verschillen tussen
het aantal opdrachten en opdrachtgevers per sector. In sectoren als handel/reparaties ligt het aantal
opdrachten en opdrachtgevers per jaar vrij hoog en in sectoren als landistoui/visserij en
vervoer/opslag ligt het aantal opdrachten en opdrachtgevers per jaar vrij laag.

De omzetcategorieén lijken op basis van de resultapresentatiegeformuleerd. Alhoewel de
categorie25.000 of minder de op één na hoogste frequenté,heomt de vorm van de grafiek
(positief skewed) overeen met die van algemene inkoneenemzetverdelingen (Miles & Shevlin,

2008). Opvallend zijn de uitschieters in de categorieén van gemiddeld 175.000 tot 200.000 en meer
dan 200.000 euro omzet perijaa

Uitgeverijvertalingen handel/reparatie en landbouw/bosbouw/visserij zijn duidelijk sectoren

waarin minder omgezet wordt dan in bijvoorbeeld de ict of overige zakelijke dienstverlening.

Tijdsbesteding netwerken

Wanneer we kijken naar de resultat@orhet gemiddeld aantal uur tijdsbesteding per week aan
het onderhouden van zakelijk netwerk, valt op dat de standaarddeviatie (7,6) en variantie (57,1)
zeer hoog zijn. Wanneer de verdeling wordt weergeven aan de hand van een grafiek, is daar niet
een bepalde vorm in te herkennen. dan komen, doordat respondenten geen goede indicatie
kunnen geven van het aantal uren tijdsbesteding aan hun zakelijk netwerk.

Opvallend is ook een aantal ongeloofwaardige uitschieters zoals 40, 45, 65 en 80 uren per week.
Deze uitschieters hebben in lichte mate het gemiddelde van 6,1 uren per week bepaald. Dit
gemiddelde ligt dan ook hoger dan de gemiddelden van 4,2 (vrouwen) en 4,8 (mannen) uren per
week uit het onderzoek van Van den Born (20@®)bestaan verschillen en de sectoren in de

tijd die aan het netwerken besteed wordt. Door de uitschieters en de ongelijke verdeling in data is

het gevaarlijk hier vergelijkende uitspraken over te doen aangaande de populatie.

Sector
Alle vooraf geformuleerde sectoren, zim de steekproef vertegenwoordigd. Op basis van hoge
aantallen in de categorie [overigdieb ik de categorieén opleiding/training/coaching en

uitgeverij/vertalingen als twee aparte categorieén toegevoegd. Wakrieervertegenwoordiging
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van z z p 6sehillendesactoremergelijk met eerdere onderzoeken van Vroonhof e.a. (2008)

en Pleijster & Van der Valk (2007), komt overeen dat zakelijke dienstverlening de grootste
categorie is. Opvallend is dat de categorie zakelijke dienstverlening in relatéxdet enderzoek
oververtegenwoordigd (48,3% t.0.v. 22% en 40%) is en dat de categorie bouw en installatie zwaar

ondervertegenwoordigd is (6,2% t.0.v. 22% en 19%)kBit samehangen met de manier waarop

de vragenlijst ver sprvenioat sectakomerivaapséhignlijksminder snel d e b o |
en frequent met een digitale vragenlijst in aa
He't aant al zzpobers dat de wvragenlijst heeft

landbouw/bosbaw/visserij, overige dienstverlening, handel/reparatie en uitgeverij/vertalingen was

zo laag, dat de resultaten niet representatief voor de sector zijn. Om die reden en omdat alle
hypothesen in het algemeen voor alle sectoren zijn opgesteld, bespreeketuldaten in het
algemeen en heb ik de analyses op alle cases in de steekproef uitgevoerd. Omdat de sector wel een
belangrijke controlevariabele is, heb ik enkele variabelen ook op sector niveau geanalyseerd en met
elkaar vergelekerDe resultaten hierwvazijn te vinden in Bijlage 5.

masterthesidMandy van Tilbor§2009) 42



5. RESULTATEN

vrije Universiteitamsterdam }ﬁb

51 Beschrijving soci aal kapitaal =zzpber
Aantal typen actoren dmeterogeniteitn typen actoren
Het aant al typen actoren in het zakelijk netw
klantedopdrachtgevers; ol | egaés zzpbers en vrienden.
Tabel 2: Frequentiepercentages aant al rel aties
= o
- c —_ [}
Z |8 g 3 |3 |-«
S c (@) c e} o
(— () % £ ®© c X
= = c Q [} @
2 |s |8 s | |8 |a |S |8 |%§
bt c (3} & o = o) c 5 - c )
- o) ° 2 2 ) < © i) ) 3 17
« |5 [& |¢ |E |8 |8 |¢ |E |E |8 |¢
o | |s |3 |8 |5 |& |3 |& | g |2
0 6,9 09| 114 37,7| 30,2| 52,6| 49,2| 33,2| 60,2| 42,6| 11,9| 60,9
1 5,3 1,8 85| 47,2 119| 224| 254| 10,3| 10,3| 33,6| 38,7| 23,3
2 6,4 32| 151 39| 10,3| 10,3| 10,3| 151 6,2| 11,0 16,0 9,4
3 9,6 50| 10,3 0,5 6,4 6,4 5,9 8,5 6,9 4.6 9,2 11
4 71| 82| 71 11| 48| 25| 21| 73| 25| 23| 62 1,1
5 11,0 8,7| 11,0 1,8 6,6 1,1 1,6 8,5 4.8 2,1 6,9 2,5
6 5,9 7,3 3,9 11 3,7 1,4 1,6 48 1,6 0,9 2,3 0,5
7 3,7 3,7 3,9 1,6 2,1 0,5 1,6 11 0,9 0,5 2,3 0,2
8 3,9 8,0 2,3 1,4 2,7 0,7 0,5 1,6 0,9 0,9 1,8 0,5
9 2,3 2,7 1,4 11 1,4 0,2 0,0 0,7 0,2 0,2 0,2 0,0
>10| 38,0| 50,3| 252 25 19,9 1,8 1,8 8,9 55 1,4 4,6 0,5

Relaties met typen actoren die gemiddeld minder dan 2 keer in het netwekkpad B2 r s

Aantallen in %

voor kom

zijn: bemiddelaars, (belangen)verenigingen, de Kamer van Koophandel, brancheverenigingen en

investeerders/banken. De gemiddelden liggen vrij laag ten opzichte van de maxima. Dit heeft
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wellicht twee redenen. De eerste reden is dat de mdspten niet meer dan 10 relaties in konden
vullen (deze vielen onder de categorie 10 of me
helemaal geen relaties hebben met bepaalde typen actoren. Opvallend is dat de meerderheid van de

z z p 6 e rrelaties @reerhoudmet brancheverenigingen, bemiddelaars en investeerders. Ook
hebben veel zzpbers geen relatie met bel angen
verschillen tussen de sectoren in het aantal actoren in het zakelijk netwerk. Rategigie 10 of

meer en de ongelijke verdeling in data is het onjuist hier vergelijkende uitspraken over te doen
aangaande de populatie.

Figuur 2: Heterogeniteitin relaties met typen actoren

20,0%

15,0% -

10,0% —

Frequentiepercentage

5,0%—

0,0%—

17 ,25 ,33 42 ,50 ,58 ,67 ,75 ,83
Diversiteit in relaties met actoren

De heterogeniteit in relatiegn typen actoren is bijna mmaal verdeeld. Hierdoor is de
heterogeniteit goed te gebruiken als variabele om de hypothesen te toetsen. De frequentieverdeling
neigt iets naar rechts (negatieve skew), hieruit blijkt dat de meerderheid van de respondenten een

divers netwerk heeft.
Actoren en toegang tot resources

Uit de resultaten blijkt dat bepaalde actoren voornamelijk toegang geven tot bepaalde resources.

Veelal is dit in lijn met de verwachtingen.
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Tabel 3: Frequentiepercentagesypen actoren en resources

. c
£l |o | s | 3
r R sls, 88| £
o 2 o | 56 | 2 2 s& o8 | 220 | T
2 [ c () c @© = = n
> o = = O 2 o = o9 o
= o € © o = 5 c © = o5 = c E
L8 |sg | LE|= S2 1235 |3o|dE |2
§< | S8 |52 | 2|25 |E8L |20 26|59
EYd | €5 |Es |88 |88 |EZT | EZ |28 |88
Ss|£2 |82 |85 |88 |82 58|38 |58
£ E o0 | E£E0 | 8x | 2o | &0 || e > =
Oz2fttS3aF 11U 68| 31,46| 4530 | 49,9 | 49,86 | 49,9 | 37,8 | 21,9 | 3,0%
klanten/opdrachtgevers| 49,9 | 6,4% | 10,36 | 44,26 | 53,8 | 29,50 | 43,26 | 9,4%| 2,5%
vrienden 32, | 58,806 | 23,3 | 33,9 | 30,26 | 18,1% | 26,36 | 13,P6| 1,6%
levenspartner 19.5% | 66,606 | 16,0 | 11,R6| 10,86 | 11,86 | 1536 | 15,6% 1,8%
familie 17,50 | 46,06 | 10,86 | 13,%0| 10,36 | 53%| 13,5 | 82| 2,3%

brancheverenigingen 26,30 | 2,1%| 23,1% | 10,1%| 8,5%| 25600| 8% | 5% | 2,5%

(belangen)verenigingen 28,46 | 2,7% | 23,2% | 5™ | 5,006| 16,2 | 5% | 2,3%| 1,8%

leveranciers 16,060 2, | 4,8%| 94%| 8506| 23,30 | 9,80 | 1580 | 1,4%

bemiddelaars 21,3% | 2,1%| 5% | 21,%0| 22,2 | 55%| 9,600 0% | 0,7

Kamer van Koophandel| 18,3 | 0,7 | 30,006| 3,4% | 256| 7,60 6,6%| 3,006| 2,3%

accountant/boekhouder; 8,726 | 2,3% | 21,%| 3,9% | 3,| 3, | 66%| 55%0| 15,1%

investeerders/banken 21%| 0,2 | 1,1%| 1,6%| 14%| 09| 1,6%| 0,9%| 4,6%

Informatie over de markt, klanten en concurrentie

De meerderheids8,9%9v an de onderogebrikkpdeatda zpdenres col | ega
informatie over de markk | ant en en concurrentie te komen. 4
zegthiervoor relaties met klanten/opdrachtgevers te gebruikian.opvalt is dat vrienden vaker in

informatie over de markt voorzien dépelangen)verenigingen, brancheverenigingerdeKamer

van Koophandel

Emotionele ondersteuning

66, 6% van de o0n edtaan dearaajed met hun [e\vEerspagnerge gebruiken voor
emotionele ondersteunindpe levenspartner is daarmele belangrijkste actodie voorziet in

emotionele onderstmingWat betreft de relaties met vriende

achtereenvolgens om 58,6%; 46,0% en 31,4%.
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We zien dat emotionele ondersteuning tpeor namel
relaties bestaan, die niet direct eelatie met het zzgchap hebben. Uitzondering hierop vormt het

bel ang van emotionele ondersteuning door col |l ec

Informatie over ondernemerschap en organiseren

45, 5% van de o0 ngkeftaanrda =lgtidsemetzcallpgapedér esr s ikes vog e br u
informatie over ondernemerschap en organiseren. Vervolgeeft 30% van de ondervraagde
zzpbers aan hiervoor relaties met de Kamer wvan
(bel angen)verenigi ngen v oo accoanapsdbeekhouydersbwordemc h e v e
ongeveer even vaak gebruikt (tussen de 20% en
actoren te gebruikenit is in lijn met de verwachtingen.

Toegang tot nieuwe klanten en opdrachten

Voor de toegang tot nieuwdakten worden ongeveer dezelfde typen actoren/partijen even vaak
gebrui kt als voor de toegang tot ni egeeftmanopdr ac
de relaties met coll ega zzpbers encddYerhaakti ken
gelruik van klanten/opdrachtgevergoor nieuwe opdrachtezijn dat achtereenvolgens 496 en

538 Op basis hiervan kan men verwachten dat p

belangrijkefactoren zijn in het verkrijgen van nieuwe klanten en opdrachten.

Informatie over ontwikkelingen technologie, producten en diensten
49, 9% van de ongkefavama aged er ed zapg G eerss me' t coll ega
informatie over ontwikkelingen technologie, producten en diendben.verwachting was dat

brarcheverenigingen (25,6%) en leveranciers (23,3%) hier vaker in zouden voorzien.

Legitimiteit en een goede reputatie

43,2% van de o ngeeftaan deareajesd enet klantendopdrashtgevers te gebruiken

voor legitimiteit en een goede reputafiegen de verwachting in worden relaties memniddelaars

voor zzpber s, branchever eneénginvesieerders/barkahzro u nt ant

nauwelijksvoor nauwelijks benut
Hulp bij de organisatie van locatie, materieel en/of uitrusting

Slechts eerklein deel 1,599 van de o nder geefaaargdeaelatez med eollega

zzpbers te gebruiken voor hulp bi]j de organi sa
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de relaties met leveranciers, levenspartner en vrienden gaat dit ashitdgens om 15,8%; 15,6%
en13,7%Het netwerk van de zzpber speelt kennelijk

bij de organisatie van locatie, materiaal en/of uitrusting.

Vertrouwen bij financiéle instellingen

Weinig (15,199 van de onder&d a g d e z2w®wmpadrede selatigs met accountants/boekhouders
en relaties met investeerders/banken (4,8/@ebruikerom vertrouwen bij financiéle instellingen

te creérenHieruit kan men afleiden dat het vertrouwen bij financiéle instellingen kenmadik

zoO6n belangrijke resource is voor zzpobers of dz¢
Negatieve relaties
De beschreven typen negatieve relaties komen over het geheel geziémehiehakvoor in de

net werken van de. ondervraagde zzpbers

Tabel 4: Frequentiestypen actoren en negatieve relaties in aantallen en percentages

Freeriders Zwarte gaten| Rotte appels | Blokkeerders| Totaal

N % N % N % N % N

O2fttS3ar 11 LIQSN 109| 249| 36| 82| 18| 41| 41| 94| 204
familie 40 9,2 73| 16,7 21 4,8 18 4,1 142
0SYARRSt I NA ( 60| 13,7 28 6,4 24 5,5 17 3,9 129
vrienden 27 6,2 21 4,8 14 3,2 7 1,6 69
klanten/opdrachtgevers 13 3,0 25 5,7 20 4,6 2 0,5 60
investeerders/banken 23 53 23 53 4 0,9 4 0,9 54
Kamer van Koophandel 28 6,4 9 2,1 1 0,2 3 0,7 41
(belangen)verenigingen 13 3,0 6 1,4 2 0,5 3 0,7 33
brancheverenigingen 13 3,0 8 1,8 4 0,9 4 0,9 29
accountant/boekhouder 7 1,6 9 2,1 2 0,5 2 0,5 20
leveranciers 7 1,6 6 1,4 1 0,2 1 0,2 15
levenspartner 1 0,2 3 0,7 11 2,5 0 0,0 15
Totaal 341 247 122 102 812
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De typen actoren/partijen waarbij de beschreven typen negatieve relaties het meest voorkomen zijn:
coll egabés zzpbers (1), families (2) en bemiddel
I n het net werk van de onder vr degrd3lx bengemd.r s ko

Vervolgens zwarte gaten (247x benoemd), rotte appels (122x benoemd) en blokkeerders (102x

benoemd). Wanneer er freerider s i nitviomameliket wer k
collega zzpber s. £E®n | lopgad ez zvpibeerr sr ewoartdite salnse t €
beschouwdOo k zi jn dit in mindere mate vaak bemidde
(9.2%).

Wanneer er zwarte gaten i n het net wer k van z
familieleden (16.7% . Ook zijn dit in mindere mate vaak ¢

zzpbers (6. 4%), kl anten/ opdrachtgevers (5. 7%),
Rotte appels blijken v a a k bemi ddel aar s voor zzpobers (E
kl anten/ opdrachtgevers (4.6%), collega zzpbers
Blokkeerderziinv o or namel i j k ¢ o enlirmindere anate fandlielasden((D1%% k)

bemi ddel aars voor zzpobders (3.9%).

5.2 Correlatie analyses

Om desamenhang tussen de variabelen te toetssnjk een livariate correlatienalayse met een
tweezijdigePearson correlasi coéfficiént uitgevoerdop alle variabelenmet uitzondering van de
variabelenopleiding, sector en bron. De reden hiervoor is dat dez@belen uit nominale
categorieén bestaan, en niet met eerrelatie analyse te toetsen zijn. In de resultaten van de
regressie analyses in de volgende paragzgafdeze variabelemvel opgenomenDe volledige
correlatietabel is te vinden Bijlage 5.

Onafhankelijke variabelen

Het totaal aantal actoren, theterogeniteit iresources, déeterogeniteiin typen actoren en de
aanwezigheid van negatieve relaties correleren significant positief met &leaarsamenharig

in lijn met wat verwacht wel. Hoe groter het netwerk in actoren is, hoe groter de kans is op
diversiteit, hoe groter de kans is op meerdere toegangen tot resources en hoe groter de kans is op de
aanwezigheid van negatieve relati®¥at opvalt is dat deze redenering niet opgaat \aer

aanwezigheid van rotte appels in samenhang met de heterogeniteit in relaties met actoren (r=0,079;
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p<0,05) en dat de aanwezigheid van blokkeerders in samenhang met het aantal actoren in het
netwerk (r=0,057; p<0,05).

Tabel 5: Correlaties tussen deonafhankelijke variabelen
Sgnificant op het 0.01 level {@iled).

Sgnificant op het 0.05 level {@iled). 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.

1. Heterogeniteit in resources

2. Totaal aantal actoren

3. Heterogeniteit in relaties meactoren

4. Aanwezigheid feeriders

5. Aanwezigheid zwarte gaten

6. Aanwezigheid rotte appels

7. Aanwezigheid blokkeerders

Afhankelijke variabelen

Dat het aantal opdrachten en opdrachtgevers per jaar positief significant sareenfrafgb95;

p<0,01) maardat de samenharnget gelijk aan 1s, werd verwachvanuit de veronderstelling dat
zzpber s meer dipdezlfdeogpdractagevert kanmen bannenigat de samenhang

tussen het aantal opdrachtgevers of opdrachten niet significant correleert met de jaaverdzet,

niet verwacht. Naar verwachting en in overeenstemming met resultaten uit eerder onderzoek hangt
de innovativiteitsscore positief en significant samen met de omzet (r=0,175; p<0,01). Ik
veronderstein overeenkomst met de bestaande thebrdet hoe i nnovatiever de
zijn omzet is. Het kan ook 2z ogeldhepben cinaetkunpenp 6 er s

experimenteren en innoveren.

Tabel 6: Correlaties tussen dafhankelijke variabelen
. Sgnificant op het 0.01 level {&iled). 1. 2. 3. 4.

1. Gem. aantal opdrachtgevers

2.Gem. aantal opdrachten -I

3.Gem. paromzet 0,053| 0,004

4. Gem. innovativiteitscore 0,065 0,035-:
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Onafhankelijke variabelen en afhankelijke variabelen

Dat het aantal actoren dat men kepdsitief samenhangt met het aantal opdraciite,174;

p<0,01) opdrachtgever$r=0,181;p<0,01) de omzet (r=0,097; p<0,05¢n innovativiteit van de
zzpber (r =Wwerdvadaf verpnddistel@ideze relatie curvilineair verloopt, moet met
regressie getoetst wordeDp basis van deze samenhaigt het er naar uit ddd2a, H2b, H2en

H2d kunnenworden aangenomen.

Dat het aantal opdrachtgevevel samenhangt met deeterogeniteitn actoren(r=0,099; p<0,01);

maar niet met de heterogeniteit in resources en dat de correlatiecoéfficiént zeer klein is, duidt er op
dat het aantal opdratgevers en het aantal opdrachten niet toenemen, naarmate het netwerk bestaat
uit meer diverse resources en typen actoren; maar dat deze puur afhankelijk zijn van de grootte van
het netwerkH3b kan op basis van deze samenhang wel worden aangenomenypadaese Hla,

H2a en H3a niet.

Volgens de cijfers uit de correlatietatesi zoals verwachhangt de jaaromzet positief significant
samen met het totaal aantal actofer0,097; p<0,05en de heterogeniteit in resources (r=0,094;
p<0,05) Ook hangt de aawvezigheid van blokkeerders zoals verwacht negatief samen met de
jaaromzet (r=0,088; p<0,01). De correlatiecoéfficiénten zijn wel zeer klein en de samenhang dus
marginaal Op basis van deze analylggnnenhypothese H1dH2d en H4gaangenomen en worden

hypahese H3d en HAverworpen.

Tabel 7. Correlaties tussen deonafhankelijke enafhankelijke variabelen

Sgnificant op het 0.01 level {@iled). £ £

% T 'g % T c % % n

= = = D O w =

et A [S] c c = o (]

Sgnificant op het 0.05 level {@iled). o s 0 °s q;')% 039 [ ‘1;) IS gg

g2 |£S |88 |58 |58 |58 |53

T® |28 T & e |&3 <9 s
Gem. aantal opdrachtgevers 0,029 0,181 0,099 0,023 0,114 -0,014 0,005
Gem. aantal opdrachten 0,024 0,174 0,091 -0,003 0,074 0,005 0,023
Gem. jaaromzet 0,094 0,097 0,062 0,067 0,064 -0,032| -0,088
Gem. innovativiteitscore 0,129 0,192 0,215 0,151 0,077 0,055 0,116

De gemiddelde innovativiteitsscore hangt, zoals op basis van eerder onderzoek verwacht, positief
significant same met het aantal actoren in het netwerk (r=0,192; p<0,01) de heterogeniteit in typen
actoren (r=0,215; p<0,01) en resources (r=0,129; p<0,01). Heterogeniteit in typen actoren is voor

de innovativiteit van de zzp6 eterogdniteit ia regpurdies k er
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Zijn. Kennelijk haal't de zzpber dus meer dan
actoren. Geheel tegen de verwachtingin zijn de significante positieve relasietussen de
aanwezigheid vade negatieve relatiesenden nov at i vi t ei .tHdaseo H4f launnenan z z p
daarom verworpen wordeNerder kunnen hypothese Hlc, H2c, H3c op basis van deze analyse
aangenomen worden. Omdat het effect van de heterogeniteit in typen resources, zoals verwacht,
groter is op de innativiteitsscore, dan op het aantal opdrachten, opdrachtgevers en de omzet,

wordt Hle aangenomen.

Controlevariabelen

Uit het hoge aantal controlevariabelen dat significant samenhang vertoont met de getoetste
variabelen, blijkt het belang van een gecomteolle regressieanalyse om de hypothesen aan te
kunnen nemen.

Zoals verwachthangen de controlevariabelen onderling met elkaar samen. Opvallend is dat
geslacht niet samenhangt met het aantal jaar ervaring in ondernemerschap, maar wel met het aantal
jaarew aring in de industrie en met het type werkz
besteet] staat los van zijn geslacht, leeftijd, ervaring en het bestaan van zijn onderneming.

Logischerwijs hangt de gemiddelde tijdsbesteding aan het zakelijlerkepositief significant

samen met de onafhankelijke variabelen. Hoe meer actoren, hoe meer tijd men kwijt is aan het
onderhouden van het netwerk en hoe meer tijd men besteed aan netwerken, hoe groter de kans is
dat er een negatieve relatie ontstaat. Degienering kan ook andersom gemaakt worden. Uit de
correlatietabel is niet af te leiden dat het creéren van een zo heterogeen mogelijk netwerk aan
actoren (r=0,210; p<0,01) meer tijd kost dan wanneer dat niet gedaan wordt of dat de aanwezigheid
vannegak ve r el aties ervoor zorgt dat de zzpber me:
Uit de correlatie analyse blijkt verder dat geslacht negatief significant samenhangt met de
gemiddelde jaaromzet (8.288; p<0,01). Dit komt overeen met cijfers over deomknskloof

tussen mannen en vrouwen voor werknemers en andere typen ondernemers (CBS StatLine, 2009).
Geslacht hangt niet samen met de overige afhankelijke variabelen. Het aantal jaar ervaring met
ondernemerschap blijkt als enige positief significant vesoed op de succesfactoren: gemiddeld

aantal opdrachten (r=0,192; p<0,01), opdrachtgevers (r=0,128; p<0,01) en jaaromzet (r=0,113;
p<0, 05) ; ma ar heeft geen invlioed op het i NnovV:
correlatietabel dat ervaringende industrie positief significant van belang is voor de jaaromzet van

de zzpobdber (r=0,237; p<0,01); maar niet voor de
Het aantal opdrachten, opdrachtgevers en de jaaromzet hangen zoals verwacht positief significant

samenmet het bestaan van de onderneming. Hoe ouder de onderneming, hoe hoger de kans op
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meer opdrachten, opdrachtgevers en een hogere jaaromzet. Het bestaan van de onderneming hangt

niet samen met de innovativiteit van de zzpber

Tabel 8: Correlaties met controlevariabelenvariabelen
Sgnificant op het 0.01 level {@&iled).

Sgnificant op het 0.05 level {@iled). 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

1. Geslacht

2. Leeftijd -0,088

3. Aantal jaar ervaring ondernemerschap

4. Aantal jaar ervaring type werkzaamhede

5. Aantal jaar ervaring industrie

6. Gem. tijdsbesteding zakelijk netwerk -0,052

7.Bestaan onderneming in jaren

15.Gem. aantal opdrachtgevers

16.Gem. aantal opdrachten

17.Gem. jaaomzet

18.Gem. innovativiteitscore 0,043 | 0,026/ 0,023

Opvallend is dat innovativiteit met uitzondering van de tijdsbesteding aan het netwerk met geen
van de controlevariabelenmman hangt (r=0,145; p<0,01). Dit spreekt de veronderstelling tegen dat
zzpbers niet innovatief kunnen zijn, omdat zi|j
ook op dat tijdsbesteding aan het netwerk wel samenhangt met innovativiteit ernmindede

aantal opdrachtgevers, maar niet met de omzet en het aantal opdrachten.
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5.3 Regressie analyses

Op basis van alle variabeldreb ik vier verschillende regressiemodellen gebouwd, wadthip

ieder model de invloed van alle onafhankelijke variabelgerteéén afhankelijke variabefeb
getoetst. Hiadtoor ben ik in staain tegenstelling tot de correlatie analyake controlevariabelen
mee te nemerevenals de overige onafhankelijke en afhankelijke variab€earigenskomenuit

de regressie analysesnder controle voor de onafhankelijke en afhankelijke variabelen dezelfde
resultaten, alleen mabgerewaardenRegressieanalyses zonder controlevariab&errenandere
resultaten op, die in overeenstemmaiijg met de resultaten uit de correlatieabses. Hiermee is

het belang van demeegenomegontrolevariabelen aangetooride volledigeregressigbellenzijn

te vinden in Bijlageb.

Aantal opdrachten
In het eerste moddieb ik de populatie regressiecoéfficiénten van de onafhankelijke variabelen
toegevoegd aan het regressiemodel dat het gemiddeld aantal opdrachten 2z pgv fa&rr s

verklaart, waarbijk controleervoor de controlevariabelen en de overige afhankelijke variabelen.

Tabel 9: Onafhankelijke variabelen uit regressietabel AV = AVOD(model 1)
Afhankelijke variabele: het gemiddeld aantal verschillende opdrachten per jaar (ongea
het aantal opdrachtgevers)

OngestBeta | Sign.
Heterogeniteitin typen actoren in netwerkH3a) -,023 ,963
Heterogeniteitin resources via netwergH1a) -,127 711
Aanwezigheid zwarte gatgir4b) -,250 , 754
Totaal aantal actoren in netwe(ki2a) ,023 ,132
Kwadratische term totaal aantal actoren in netwéka) ,000 ,263

N=437 ** p<0.05 * p<0.1

Voor geen van de getoetste hypothedé¢ba( H2a,H3a, H4b) is een significant verbani vinden
De gevonden positie significante samenhang tussen het aantal actoren in het sociaal kapitaal van
d e 1z z jhd gemiddeld aantal opdrachtera N d eperzaamit@e aorrelatie analyse (H2a),

wordt dus wegerklaard, bij het meenemen van de controlevariabelen.
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Het aant al opdrachtgevers van de zzpder blijkt
aantal opdrachten te zijn (B=0,728; p=0,000). Op basis van de hoge coéfficiént lijkt het overbodig

omao we | het aant al opdrachtgevers als opdrachter

Tabel 10: Significante controlevariabelen uit regressietabel AV = AVOD(model 1)

Afhankelijke variabele: het gemiddeld aantal verschillende opdrachten per jaar éaut
het aantal opdrachtgevers)

OngestBeta Sign.
Gemiddeld aantal opdrachtgevers per jaar ** 728 ** 000
Aantal jaar ervaring met zelfstandig ondernemersch ** 053 ** 032
Dummy opleiding = anders ** 1,483 ** 020
Dummy sector = industrie ,492 472
Dummy sector = bouw ,681 ,255
Dummy sector = horeca -,059 ,958
Dummy sector = vervoer 375 671
Dummy sector = handel ,514 ,484
Dummy sector = gezondheid ,487 ,435
Dummy sector = ict ,355 ,546
Dummy sector = financién -,336 ,608
Dummy sector = ovage zakelijke diensten ,663 ,234
Dummy sector = overige diensten -,877 247
Dummy sector = anders 394 ,489
Dummy sector = opleiding, training, coaching *1,197 * 063
Dummy sector = uitgever, vertalen *1,257 *,082
R2 743
Referentiecategorieén: Opling = middelbaar onderwijs; Sector = landbouw
N=437 ** p<0.05 * p<0.1
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Verder zijn het aant al jaar ervaring dat de z:
opleiding significante voorspell er s erwaifaarhet ge
binnen haalt. Uit de resultaten dat de sectoren opleiding/training/coaching (B=1,197; p=0,063) en
uitgevers/vertaler (B=1,257; p=0,082) ten opzichte van de landbouwsector de enige positieve
significante voorspellers zijn van het gemiddeld daonfadrachten, is af te leiden het aantal
opdrachten als succesindicator voor zzpbers in
worden. Dit levert misschien wel significante resultaten voor de onafhankelijke variabelen op.

Uit de hoge verklaardeaviantie (R2=0,743) blijkt dat er voor het voorspellen van het aantal

opdrachten van zzpbers, weinig variabelen over

Aantal opdrachtgevers

In het tweede modeloeg ik depopulatie regressiecoéfficiénten van de onafhankelijke vdeiabe

toe aan het regressiemodel dat het gemiddeld aantal verschillende opdracimgevers z gep 6 er s
jaar verklaart, waarbij gecontroleercbmslt voor de controlevariabelen en de overige afhankelijke
variabelen. Voor geen van de getoetste hypothgbdt, H2b, H3b, H4d, h4¢ wordt een

significant verband gevondele gevonden posite significante samenhang tussen het aantal
actoren in het soci &eat yemiddelp aantad @otiraghtersy ace dzzzaemo e
per jaaruit de correlatie analyggi2b) en de gevonden positie significante samenhang tussen de
heterogeniteit int y pen actoren in het s o loet gemitldeldkaamgal t a a |
opdrachgeversv a n  d e perzjaaqpibde correlatie analyse (H3b), worden dus weg verklaard,

wanneer er controlevariabelen worden meegenomen.

Tabel 11: Onafhankelijke variabelen uit regressietabel AV = AVOV(model 2)
Afhankelijke variabele: het gemiddeld aantalpdrachtgeverger jaar

Ongest. Beta | Sign.
Heterogeniteitin typen actoren in neterk (H3b) -,098 ,829
Heterogeniteitin resources via netwerfH1b) -,036 ,909
Aanwezigheid rotte appel#i4d) -,046 725
Aanwezigheid blokkeerde(si4e) ,040 ,753
Totaal aantal actoren in netweiki2b) ,004 774
Kwadratische term totaal aantal actarén netwerk(H2b) ,000 ,948

N=437 ** p<0.05 * p<0.1
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Uit de resultaten dat het aantal opdrachtgevers een significante voorspeller van het aantal
opdrachten is (B=0,728; p=0,000) en het aantal opdrachten een significante voorspeller van het
aantal opdrehtgevers is (B=0,601; p=0,000), blijkt dat meerdere opdrachtgevers inderdaad in
verschillende opdrachten voorzien.

Verder blijken de omzet en opleiding significante voorspeller van het aantal opdrachtgevers per

jaar. Wat opvalt is datzzp 6 e r s ©@éte énvuldlen vie mtgrnetplatforms, pzo, fnv of vrienden
significant een hoger aant al opdrachtgevers t
zzpbers of op anDere mesiuketenewmosldenten aan bi
eeng oot net werk die daar actief mee bezig zijn

mi nder actief in het netwerken zijn of hun opdr

Tabel 12: Significante controlevariabelen uit de egressietabel AV= AVOV (model 2)

Afhankelijke variabele: het gemiddeld aantalpdrachtgeverger jaar

Ongest. Beta Sign.
Gemiddeld aantal opdratén per jaar ** 601 ** 000
Gemiddelde jaaromzet * 059 *.070
Dummy opleiding = anders **-1,198 ** 039
Dummy bron = fnv * 869 * 051
Dummy bron = pzo ** 054 ** 041
Dummy bron = internetplatforms ** 949 ** 037
Dummy bron = collega zzp'ers ,482 441
Dummy bron = vrienden, familie, kennissen * 903 * 068
R2 732
Referentiecategorieén: Opleiding = middelbaar onderwijsnBr@anders
N=437 ** p<0.05 * p<0.1

Uit de hoge verklaarde variantie (R?=0,732) blijkt dat er voor het voorspellen van het aantal

opdrachtgevers van zzpbers, weinig variabelen ¢
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In hetderdemodel heb ik de populatie regressiecoéfficiénten van de onafhankelijke variabelen

toegevoegd aan het regressi emodel dat de mat e
gecontroleerds voor de controlevariabelen en de overige afhankelijke variabelen.
Op basis vandit model kan ik met tenminste 95% zekerheid stellen dat dmpubatie
regressiecoéfficiéntan deheterogeniteit n t ypen actoren in het; net we
p=0,049) positief en significant versahifin O.
Tabel 13: Regressietabel AV = AVING(model 3)
Afhankelijke variabele: @ gemiddelde innovativiteitsscore
Ongest. Beta | Sign.
Heterogeniteitin typen actoren in netwerkH3c)
Heterogeniteitin resources via netwerfH1c)
Aanwezigheideeriders (H4a) ,037 ,159
Aanwezigheid blokkeerders (H4f) ,048 275
Totaal aantal actoren in netwelid2c)
Kwadratische term totaal aantal actoren in netwgk2c)
N=437 ** p<0.05 * p<0.1
Met tenminste @6 zekerheidkan ik stellen dat de gpulatie regessiecoéfficiéntervan de
heterogeniteiin typenresourcesn h e t net wer k v &4v; pdodr9) ziz medtaetaal ( B=0 ,
aant al actoren in het ;p=0088)pasitief em aignificdneverzckiip 6 er ( B
van 0.0p basisran deze resultatekunnen hypothegdlc, H2c enH3c geaccepteerd worden
Hlc. De heterogeniteit int ypen resources in het soci aal k a
positieve invioedopdmat e waarin de zzpber innovatief i
H2c. Het aantal actoren in het sociaal kepita van de zzpder heeft een
mate waarin de zzpder innovatief is (op de
H3c. De heterogeniteitin ypen actoren in het soci aal kapita
invioedopdematevear i n de zzpb6ber innovatief is.
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Een opmerking die bij dacceptatievan H2c gemaakt moet worden, is dat er inderdaad een

curvilineair verband optreedt met aan het begin een stijgenddiéjnervolgens stagneert in plaats

van daalten dus geen volmaaktergparaboolvormt. De reden hiervoor ligt waarschijnlijk in de

steekproef die alleen

zzpbers

me t een

onder nemi

H4a en H4f worden op basis van de resultaten verworpen. Opvallend is dat de resultaten niet alleen

niet significantzijn, ook is het verbantégen de verwachting in positief in plaats van negatief.

Tabel 14: Significante controlevariabelen uit de egressietabel AV = AVING(model 3)

Afhankelijke variabele: & gemiddelde innovativiteitsscore
Ongest. Beta Sign.

Gemddelde jaaromzet ** 038 ** 008
Tijdsbesteding zakelijk netwerk * 014 *,063
Kwadratische term tijdsbesteding zakelijk netwerk ,000 ,256
Dummy sector = industrie * 481 *.076
Dummy sector = bouw -,193 416
Dummy sector = horeca -,426 ,345
Dummy sector vervoer -,048 ,890
Dummy sector = handel ,030 ,919
Dummy sector = gezondheid ,366 ,139
Dummy sector = ict ,165 478
Dummy sector = financién ,044 ,864
Dummy sector = overige zakelijke diensten ,116 ,600
Dummy sector = overige diensten ,202 ,503
Dummy sector = anders ,151 ,504
Dummy sector = opleiding, training, coaching ,153 ,549
Dummy sector = uitgever, vertalen -,221 441
R2 ,409
Referentiecategorieén: Sector = landbouw N=437 ** p<0.05 * p<Q.
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Wanneer we kijken naar controlevariabelen blijl
en zijn tijdsbesteding aan het netwerk (B=0,014; p=0,063) significante voorspellers van de

i nnovativiteit van de zzp 6 den optdeinnpvatjviteitis ddeen i nv 1 o
zeer klein. Omdat de kwadratische term voor de tijdsbesteding aan het zakelijk netwerk niet
significant i s (B=0, 000; p=0, 256) , k an men St
innovatief kunnen zijn doordatjap den duur teveel tijd kwijt zijn aan het onderhouden van hun

netwerk. Dit kan een verklaring zijn voor de rsggnificante bevindingen voor het curvilineair
verband tussen het aantal actoren en de omzet
voor het curvilineair verband tussen het aant al
hypothesen op deze veronderstelling gebaseerd waren.

Uit het resultaat dat de sector industrie (B=0,481; p=0,076) ten opzichte van de landbouwsector de
enige positieve significante voorspeller is van het gemiddeld aantal opdrachten, is af te leiden de
innovativiteit als succesindicator voor zzpoder
worden. Uit de lage verklaarde variantie (R2=0,409kblijat het model onvolledig is en dat er

voor het voorspellen van de innovativiteit wvan

Omzet

In hetvierde modelvoeg ikde populatie regressiecoéfficiénten van de onafhankelijke variabelen

toe aan het regrssiemodel dat de gemiddeldaaromzetv a n z werldaart, svaarbij
gecontroleerd wrdt voor de controlevariabelen en de overige afhankelijke variabelen.

Op basis van dit model kunnen we met tenminste 95% zekerheid stellen, dat de populatie
regressiecdéciént van deheterogeniteit n t ypen resources in hept netw

p=0,036) positief en significant verschilt vanMet dit resultaat kamtild geaccepteerd worden.

H1ld. De heterogeniteit intypen resources in het sociaal kapitaahvade zzpoder hee

positieve invlioed op de gemiddel de jaarlijk
Ook kan @ basis van dit model met tenminste 95% zekerlgesteld wordendat de populatie
regressiecoéfficiént van danwezigheid van blokkeerdemshet netwerkv an de zzp;der ( B:

p=0,036)negatiefen significant verschilt van 04et dit resultaat kaml4g geaccepteerd worden.

H4g. De aanwezigheid varblokkeerdersi n het soci aal k hepfi ¢em a | vV a

negatieve invioed ogde gemiddelde jaarljkse mz et van de zzpober.
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Tabel 15 Regressietabel AV = AVOM(model 4)
Afhankelijke variabelede gemiddelde omzet in euro's per jaar

Ongest. Beta Sign.
Heterogeniteitin typen actoren in netwerkH3d) -,615 ,381
Heterogeniteitin resources via netwer@1d) ** 1,003 ** 036
Aanwezigheid zwarte gaten (H4c) ,071 ,542
Aanwezigheid blokkeerders (H4Q) ** . 352 ** 027
Totaal aantal actoren in netweKki2d) ,026 ,225
Kwadratische term totaal aantal actoréH2d) ,000 ,308

N=437 ** p<0.05 * p<0.1

H2d, H3d en H4c worden verworpen, omdat er onvoldoende bewijs is om deze hypothesen aan te
nemen.Ook H1le wordt hierdoorverworpen, omdat het effect vamterogeniteit iiypen resources

in het sociaal kapitaal van zzp @pmmovativiteh.t er i s ¢

De omzet wordt van de gekozen succesindicatoren het meest voorspeld vanuit meer diverse
variabelen. Een groot gedeelte van de meegenomen controlevariabelen blijkt dan ook goed gekozen
te zijn. De veronderstellingen daet gemiddeldantal verschillende opdrachten en opdrachtgever

per jaar de omzet beinvioeddriijken niet tot nauwelijks juist te zijrDit betekent dan ook het

verlies van een gedeelte van de theoretische onderbouwing voor enkele hypothesen.

Uit de resultaten dat demzet een significante voorspeller van het aantal opdrachtgevers is
(B=0,06; p=0,070) en het aantal opdrachtgevers een significante voorspeller van de omzet is
(B=0,140; p=0,070), blijkt dat het hebben van meerdere opdrachtgevers per jaar tot een hogere

omzet leidt.

De resultaten dat de jaaromzet YBxM038lm=0F) pder ¢

van de innovativiteit en de innovativiteit vV a
jaaromzet is (B=0,472; p=0,008), bevestigen de vemorgd¢ el | i ng dat i nnovat.i
omzetterdan ni et i nnovatieve zzpbers
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